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PSIKOLOJIK ILK YARDIM

Psikolojik ilk yardim, herhangi bir kaza, ani hastalik, afet veya benzer kriz
durumlarinin kigiler Uzerinde yarattigi olumsuz etkileri en aza indirmek
ve onlarin gucgluklerle basg edebilmelerini ve normal yagsamlarini surdu-
rebilmelerini saglamak icin; bireylerin, cocuklarin, ailelerin ve toplumun
psikolojik ve sosyal anlamda guglendirilmesini amaglayan koruyucu ve
onleyici mudahalelerdir.

Psikolojik ilk yardim mudahalesi 6ncesinde hazirlik yapiimalidir:
Nerede, Ne oldu? Kimler etkilendi? Halihazirda sunulan destekler

neler?

w *Acik Kaynak: Afet ve Acil Durumliarda

MAYAVAKFI Psikososyal Destekle ilgili Kaynaklar




Ihtiyaclar neler? Kigiler temel intiyaclarini ne sekilde karsiliyor?
Alan kigiler icin guvenli mi? Ciddi stres belirtileri gosteren kisiler

kimler? Ozel ihtiyag sahibi topluluklarin durumu nedir?

Ihtiyaci olan kisilerle iletigsim kurun, kisilere intiyac ve kaygilarini
sorun ve etkin sekilde dinleyin. Kigilerin sakinlegmesine ve

rahatlamasina yardimci olun.

temel ihtiyaclarini kargilayabilmesi i¢in ilgili destek hizmetlerine
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yonlendirin. Kigilerle bas etme stratejilerini konugun ve sosyal

Kigilere dogrulugundan emin oldugunuz bilgileri verin. Kigileri

destek mekanizmalarini harekete gecirin.

Psikolojik ilk yardim sadece psikologlar tarafindan uygulanmaz ve bir
terapi yontemi degildir. Hemsireler, doktorlar, sosyal ¢calismacilar,
psikolojik danigmanlar, 6gretmenler gibi afet ve acil durumlarda
sahada ¢alisan kigiler tarafindan uygulanabilir. Psikolojik ilk yardim
sadece tek bir gorusmeyi icermez; daha ¢ok destege ihtiyag duyan
kisilerin ruh sagligi ve psikososyal desteklere yonlendirilmeleri ve
takipleri Gnemlidir.
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Kigiye 6zgu tedavi
ve terapi yaklagimlari
BDT, EMDR vb.

Psikososyal destek
caligmalari, psikoegitim,

Orta Vade paylasim gruplari vb.

) Temel ihtiyaclar,
Akut Donem guvenlik, stabilizyon,
psikolojik ilk yardim.

Sekil 1: Psikolojik ilk yardimin psikososyal hizmetler pramidindeki yeri.
Housley & Beutley, 2007 kaynagindan uyarlanmistir.

] Ciddi bir kriz durumuna maruz kalan ¢cocuklar ve yetigkinler.

Herkes ihtiya¢c duymayabilir ve kiginin rizasina baglidir.

Hemen, ilk temas/bilgilendirme sonrasi Afet sirasinda
ya da sonrasinda Olayin suresine ve ¢esidine gore

bazen haftalarca sunulur.

Kigiler ve sizin i¢cin guvenli alanda Gizliligin ve etkilenen kiginin
onurunun korunabilecegi mumkunse 6zel alanda
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Hazirlanin ve ihtiyaclari belirleyin,

Sahadaki kurum ve gruplarla ig birligi icinde caligin,

“Once Zarar Verme!” ilkesini uygulayin, Kendinizi tanitin,

Kigilerin paylastiklar bilgileri gizli tutun ve mahremiyete 6zen gosterin,
Bilgi verirken sade bir dil kullanin,

Kisileri ihtiyaclarina gére destek/hizmet alacadi yerlere yénlendirin
ve takibini yapin,
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Psikolojik ilk yardim sirasinda takip mumkdn olmasa da sonrasinda
bagka bir kurum tarafindan kisinin takibinin yapillacagindan emin olun.
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Kigilere gerceklestirmenin mimkun olmadigi sozler vermeyin,

Kigilere yasadiklarini anlatmalarini konusunda zorlamayin, kigilerin
anlatimlarini bélmeyin,

Verilen destek kargisinda para ya da herhangi bir hediye kabul etmeyin,
Cinsiyet, kultar veya yas gibi degigkenleri g6z ardi etmeyin

Yanlg bilgi vermeyin,

Kigileri duygu ya da dusunceleri ile ilgili
yargilamayin,

Teknik kavramlari kullanmayin,
Kigilerin magdur ya da pasif olmadigini, hayatta kalanlar oldugunu
unutmayin.

Kiginin tim sorunlarini onun yerine ¢ozecek olan kiginin siz
olmadiginizi unutmayin.

Afet ve Acil Durumiarda
Psikolojik ik Yardim
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