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Hassas Gruplarla Calisan
Gontlluler icin El Rehberi

Yerel STK’larin Goniillii Ydnetiminde Gii¢clendirilmesi: GONYE Projesi Hakkinda

Hassas Gruplarla Calisan Gonulluler icin El Rehberi, T.C. Disisleri Bakanhgi, Avrupa Birligi Baskanhdi
tarafindan AB destediyle koordine edilen Sivil Toplum Destek Programi - Il kapsaminda finanse edilen
Yerel STK’larin Gondlla Yonetiminde Guglendirilmesi Projesi kapsaminda gelistirilmistir.

Tohum Otizm Vakfi ve Maya Vakfi ortakliginda 1 Nisan 2021 - 31 Mart 2022 tarihleri arasinda yUurtttlen
Yerel STK’larin Goniillt Yénetiminde GUclendiriimesi Projesi: GONYE ile Turkiye’de hassas gruptaki
cocuklarla ¢alisan STK’lar ve goénullUler arasinda yapilandirilmis ve strdUrUlebilir diyalog kurulmasi
hedeflenmektedir.

Yerel STK’larin Goéniillt Yénetiminde Guclendiriimesi: GONYE Projesi kapsaminda kurum calisanlari icin
ayri, goénulldler icin ayri olmak UGzere iki adet kitapcik hazirlanmistir. Kitapciklarin hazirlik strecinde;
literatlr taramasi, alanda yayimlanmis yayinlar, Arama Konferansi raporu ve kurumlarin saha
deneyimlerinden yararlaniimistir. Okumakta oldugunuz kitapcik, génUlltlerin sahada hassas gruplarla
calisirken basvurabilecekleri bir rehber olarak génulltler icin tasarlanmistir.

Gonudllilerin saha calismalari esnasinda karsilasabilecekleri kavramlar ve durumlar konusunda bir
cerceve cizmeyi amaclayan ve cesitli &nerileri iceren bu rehberin sivil toplum kuruluslari acisindan da
faydali olacagdi degerlendirilmektedir. Kitapciktaki bilgiler, belirli sayidaki hassas gruplarin ihtiyaclarini
go6zetecek sekilde tasarlanmis olup calisma alani bu gruplari icermeyen kurumlarin intiyaclarina gére
kitapcigin icerigi gelistirilerek kullanabilir.

Hassas gruplarla ¢alisan sivil toplum kuruluslarina destek veren gonulltlerin sahada birlikte
calisacaklari cocuk ve genclerin kirilganliklarini fark etmeleri, stGreci cocuk koruma perspektifinden
degerlendirmeleri icin hazirlanmistir. Ayrica génUlliyU sahada uymasi gerekli kurallar, sinirlar ve olasi
riskler hakkinda bilgilendirmek, gédnUlltinin ikincil travmaya maruz kalma riskini minimize etmek,
koruyucu destek mekanizmalarindan bahsetmektir. Dolayisiyla kitapc¢ik, hassas gruplarla calisan tUm
gonualltlerin kullanimina acgiktir.

Tesekkiir

Projenin hayata gecirilmesi firsatini sunan T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanhdi ve s6zlesme
makami Merkezi Finans ve ihale Birimi’ne, tim proje katilimcilari ile Tohum Otizm Vakfi ve Maya Vakfi
ekiplerine tesekklr ederiz.
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Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi Hakkinda

Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi, otizmli cocuklarin erken tanisinin konulmasi, ézel
egitimi ile topluma kazandirilmasina éncllUk edilmesi ve bunun yurt ¢apinda yayginlastiriilmasi amaciyla,
kar amaci gitmeyen ve kamu yararini gdzeten bir saglik ve egitim vakfi olarak 15 Nisan 2003 tarihinde
kurulmustur.

Vizyon

Turkiye’de Otizm Spektrum Bozuklugu olan ¢ocuklarin erken tanilanmasi; tani alan ¢cocuklarin ve ailelerin
saglik, egitim, meslek edinimi, istihdam, bagdimsiz yasam ve kaynastirma gereksinimlerinin dinya
standartlarinda karsilanmasidir.

Misyon

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) tanisi alan cocuklar, gencler ve aileleri; ayrica kaynastirma

ortamlarinda hizmet alan diger 6zel egitim gerektiren cocuklar, gencler ve aileleri icin;

* Cagdas toplum kosullarinda yasamlarini sGrdUrebilmeleri icin bilgi ve destek gereksinimlerinin
karsilanmasi,

* Egitmen kadrolarinin yetistirilmesi, egitim ve arastirma yapilmasinin saglanmasi,

« Ozel egitim ve kaynastirma alanlarinda, iliskili meslek dallarinda kapasitenin artirilmasi ve eksik meslek
elemanlarinin Turkiye'ye kazandirilmasi yoninde calisilmasi,

» Ulke capinda yurittlen saglik ve egitim hizmetlerinin desteklenmesi ve iyilestiriimesi,

* Meslek edindirme, bagimsiz yasam ve sosyal yasam imkanlarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi,

e Savunu calismalari ile yasal dizenlemelerin ve politikalarin iyilestirilmesine ydnelik calismalarin
yapilmasi,

* Bilin¢li bir kamuoyunun olusturulmasi,

* Amacina ydnelik ¢calismalarda diger kamu ve &zel kurum ve kuruluslari ile etkin is birlikleri yapilmasi,

* OSB konusunda tarama, ayrintili degerlendirme ve tanilama streclerinin dlinya standartlarina getirilmesi
ve Ulke capinda yayginlastirilmasi,

* OSB olan ¢ocuklarin erken yogun 6zel egitim almalari, en az kisitlayici egitim ortamindan yasamin tim
evrelerinde kaynastirmaya kadar tiUm gereksinimlerinin karsilanmasi icin kapasite olusturulmasi,

* OSB olan ¢ocuklarin, genclerin egitiminde Princeton Child Development Institute (PCDI) programlari
uygulanarak model okul olusturulmasi ve programlarin Ulke genelinde yayginlastiriimasinin saglanmasi.

ilkeler

* Bilimsellik

e Paylasimcilik

» Onderlik ve énculik

e Kurumlar arasi iletisim ve is birligi

» Seffaflik

« Kaynaklarda verimlilik ve etkililik

» Glvenirlik

« insana, cocuga deder vermek ve en iyi hizmet haklarini gézetmek

www.tohumotizm.org.tr | info@tohumotizm.org.tr | +90 (212) 244 75 00
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Maya Vakfi Hakkinda

Maya Vakfi 2015 yilinda déncelikle imkani kisitli, kirilgan ve risk altindaki cocuklarin ve genclerin psikolojik
iyilik hallerini arttirmak ve toplumsal dayanikllik becerilerini gelistirmek amaciyla kurulmustur. Basta
dogal afet, go¢, pandemi, aile Gyelerinin kaybi ve siddet sebebiyle psikolojik travmaya maruz kalmis
cocuklara ve genclere kaliteli, erisilebilir ve kapsayici ruh saghgi ve psikososyal destek, koruma ve
egitim hizmetleri sunmaktadir. Maya Vakfi, batltncul bir yaklasimla ¢cocuklarin hayatina etki eden kisi

ve kurumlarin da 6zellikle travma konusundaki duyarhhidini artirmak ve kapasitelerini gelistirmek Gzere
calismaktadir.

Psikolojik lyilesme Becerileri (SPR) modelini temel alarak gelistirdigi yaratici sanat ve doga terapileri
yontemlerini kullanan Maya Vakfi, bu modeli uygulayan ve bu konuda 6ncllik yapan tek kurumdur.

Vizyon
Ozgir, glvenli ve Uretken bireylerden olusan bir toplum.

Misyon
imkani kisitl cocuk ve genclerin ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak.

Degerler

« lyilestirici

* GUvenilir

» Seffaf

* Hak temelli
* Cevik

* Odakl

mayavakfi.org | info@mayavakfi.org | +90 (212) 351 0020 // +90 (531) 980 7237
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GONULLU KiMDIR?

Gonullaluk, kisilerin toplumsal sorunlarin ¢6zUmU noktasinda vatandas olarak

aktif yer almalarina imkan veren hem bireysel hem de toplumsal farkindaliklari
artiran, cesitli kurumlara dahil olarak yurutttkleri strec¢ seklinde tanimlanabilir. Bu
noktada gonullinin destek vermis oldugu sivil toplum kurulusunda birlikte calismis
oldugu ve hizmet verilen kitleye faydalanici kitle adi verilir. Gonullaltk, gdnGlldnldn
faydalanicidan; faydalanicinin da gdénulliden 6grendigi, glvenli bir alanda iki tarafin
da birbirini dontstlrdidgu bir strectir. Tium sUreg¢, génullinin ve hizmet verilen
faydalanicinin iyilik halinin gdzetilecedi bicimde yapilandirilmalidir.

Yuraticu:
Aktif olarak etkinligi
yuriten

Faydalanici:
Kurumun hizmet sundugu
kitle (cocuk, genc, yasli,

engelli vb.)

Kolaylastirici:
YUrutulen etkinlige

destek olan
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Fotograf: Maya Vakfi

A. GONULLULUK SURECLERI

Gonullaluk sarecleri, kurumlarin calistigl, Urettigi ve katki sundugu alanlara goére degiskenlik gdsterebilir.
Ancak her alanda degismeyecek tek prensip, gondllilerin insan haklarina baglilik ilkesini gdzetmesidir.

Bu noktada gonulliden, faydalanicinin yaninda kendisinin de iyilik halini gbzetecek sekilde kurumlara pratik
ve/ya teorik katkilarda bulunmasi beklenir.

Ozellikle hassas gruplara mensup faydalanicilarla dogrudan etkilesim gerektiren géntlltlik streclerinde;
goénulltler, kuruma goére degisiklik gdsterecek sekilde yUratlct (aktif olarak etkinligi yurtten) veya
kolaylastirici (yUratulen etkinlige destek olan) roll Ustlenebilir. Bu asamada énemli olan husus, ilgili
gdénUllinln alaninda profesyonel veya uzman dahi olsa faydalaniciya dair hassasiyetleri 6grenmesi,
kurumun calisma sistemine adapte olmak adina slpervize edilmesi ya da eslik¢i calisma sistemi Gzerinden
kurum c¢alisaniyla koordineli calisma sUrecine dahil edilmesidir. Bu sayede faydalanicilarin takibi yapilabilir,
gonulltlerin standart tutum ve davranislar konusunda i¢gdri kazanmalari saglanabilir.

Eslik¢i Calisma Sistemi,’ gonulltlerin diger gdnulltler ya da calisanlarla eslestirildigi ve birbirine destek
sagladigi bir sistemdir. Ayni zamanda bu sistem, beklenmedik acil durumlar sirasinda mutdahaleyi kolaylastirir
ve sorumlulugu paylastirir. Esler hem birbirlerinin hem de faydalanicinin glvenligini ve ihtiyaclarini gézetebilir.

Yine hassas gruplarla calisma prensibi geregdi, gdénullller yapilandirilmis bir sUrecin icerisinde yer alirlar.
Bu sebeple, sunulan hizmetlerin sekteye ugramamasi ve hizmet sunulan kitle i¢cin yeni risk faktorleri
olusturmamak acisindan, katilim konusuna &zen gosterilmelidir. Belirtilen zaman ve mekanda hazir
bulunmalari, acil ve beklenmedik durumlarda katilim saglanamadigi takdirde bagl olduklari ekibi dnceden
bilgilendirerek, stirecin yeniden yapilandiriilmasi araciligiyla, hizmetin faydalaniciya aksamadan sunulmasi
mUmkan olacaktir.

1. Snider, L. (2016). Caring for volunteers: a psychosocial support toolkit. IFRC Reference Centre for Psychosocial Support.

T
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Goniilliiden beklenen tutum ve davranislar ile konu 6zelinde dikkat edilmesi
gerekli hususlar her konu bashginin altinda, 6zel olarak degerlendirilmektedir.
Kitapc¢igin B. boéliimiindeki konu bashklarn altinda detayh olarak agiklanmaktadir.

1. Gizlilik

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gdnulltlerin ve faydalanicilarin bilgilerinin gizliligini saglayan
kanundur. TUm kurumlar yasaya uymakla yukimlidur. Ancak asagida yer alan diger konu basliklarinda
gdnlllbye taninacak haklar ya da yan imkanlar kurumlarin inisiyatifinde olup bu imkanlar kurumdan kuruma
degisiklik gdsterebilmektedir.

Gizlilik hakkinin ihlal edildigi durumlarda, Alo 198 Veri Koruma Hattrni
arayarak destek alabilirsiniz.

Kurumlar, glvenlik ve cocuk koruma proseddrleri geredi basvuru sUrecinde goénulltlerden adli sicil kaydi

ve kimlik bilgilerini talep edebilir. Bu noktada verilen bilgilerin iki tarafi da koruyucu nitelikte oldugu
unutulmamalhdir.

n
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6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun?, 1. Maddesi uyarinca kisiler su haklara sahiptir:
- Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncU kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin Kkisisel verilerin aktarildigi G¢lncU Kisilere bildirilmesini isteme,

- Kanun ve ilgili diger kanun htkUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢UncU kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Daha detayh bilgiye sahip olmak i¢in “Kisisel Verileri Koruma Kurumu”’nun
internet sitesi incelenebilir: www.kvkk.gov.tr

Gonulluluk strecine baslayacagdiniz kurumun sizlere yasal prosedurleri, kurumun genel yapisini, ¢calisma
alanlarini, faydalanici kitlesini, kurumdaki gérev ve sorumluluklarinizi aktaracagdi bir oryantasyon veya
gonUlllt egitimi planlamasi 6nemlidir.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Hukuk ve Mevzuat Genel Mudurliga (2016, 24 Mart). Resmi Gazete (Sayi: 29677).
Erisim adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Calisacaginiz kurumun faydalanici kitlesi hakkinda bilgi sahibi olmaniz, kendinizi sGirece hazirlamaniza
destek olacaktir. Ornegin engelli bireylere ydnelik hizmet sunan bir sivil toplum kurulusundaysaniz, engellilik
psikolojisi, engellilere yonelik politikalar ve engellilerin haklari ve onlara nasil hizmet sunulacagiyla ilgili
detayl bilgiye sahip olmaniz, iki taraf icin de koruyucu 6énleyici énlemlerin alinmasini saglayacaktir.

Hassas gruplarla calisma prensibi geregi génullller strec icerisinde farkll konularda egitim ile fiziksel ve
ruhsal iyilik halini destekleyici etkinliklere ihtiyac duyabilirler. Bunlar arasinda “ikincil Travmadan Korunmaya
Yénelik SUpervizyon”, “Psikolojik ik Yardim”, “Ozbakim”, “Cinsel S&mUrU ve istismarin Onlenmesi” gibi
egitimler sayilabilir.

iyilik halini destekleyecek etkinlikler hakkinda detayh bilgi icin D kismindaki
ilgili béliime bakabilirsiniz.

3. Geri Bildirim

Geri bildirim mekanizmasi hem kurumun slregleri yeniden degerlendirebilmesini hem de goénulltlerin
kendilerini gelistirebilmesini saglar. Geri bildirimler anonim ya da acik kimlikle yapilabilir.

Degerlendirme, slrec icerisinde yasanilan sorunlari ve sikayetleri icerebilecegdi gibi memnuniyetin de dile
getirilebilecegdi slrecleri kapsayabilir. Bu noktada geri bildirim mekanizmalarini olusturma ve sikayet bildirim
araclarini gelistirme sorumlulugu kuruma aittir.

13
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4. Yan imkanlar

Kurumlar, finansal durumlari ve gonGlltltk prosedurleri dahilinde génulltlere birtakim yan imkanlar
taniyabilirler. Bunlar kurumdan kuruma farkhlik gésterebilir. Ancak temelde dikkat edilmesi gereken nokta,
goénUlltluk yapilan strecte gonullinln kisisel bltcesini ve psikolojik iyilik halini sekteye ugratacak durum ve
kosullarin olmasi durumunda konunun yeniden degerlendirilmesi, kosullarin iyilestiriimesine yonelik talepte
bulunulmasidir.

Go6nUllinldn seyahat ve yemek giderleri gibi glnlik harcamalari icin harcirah verilmesi ya da goénullindn
egitim giderlerinin karsilanmasi icin yapilan ddemelerin, yapilan gonilla faaliyete karsilik olarak verildigi
distnidlmemelidir. Bu tarz 6demeler, gdnlllindn toplumsal fayda yaratmaya yoénelik faaliyetlerinden
dolay! ayrica mali bir yUke katlanmak zorunda birakilmamasina yoneliktir. GOnUlUNUN &zel yasamindaki
ihtivaclariyla ilgili degildir.3

Afet - acil durumlar gibi yUksek risk arz eden kosullarda goénulltlik yapilmasi durumunda, destek verilen
kurumun insan kaynaklari prosedirl cercevesinde kaza sigortasi yapma sorumlulugu da bulunabilmektedir.

Ayrica akademik ve profesyonel yasantinizda ihtiva¢c duydugunuz referans mektuplarina destek
konusunda da kurumunuzdan talepte bulunabilirsiniz.

B. FAYDALANICIYI TANIMAK
1. Hassas Gruplar - Hassaslik Diizeyi Tanimi

Hassaslik, bir bireyin veya grubun, dogal ya da insan faaliyeti sonucu bir tehlikenin etkisini &ngdrme,
bunlarla basa ¢cikma, direnme ve bunlarin Ustesinden gelme kapasitesindeki azalma olarak tanimlanabilen,
goreceli ve dinamik bir kavramdir. Hassaslik cogunlukla yoksullukla iliskilendirilir ancak insanlar risk, sok veya
stres karsisinda izole, glivensiz ve savunmasiz olduklarinda da ortaya cikabilir.

insanlar; sosyal gruplari, meslekleri ve calisma kosullari (yUksek riskli ve/ya glivencesi calisma) yaslari ve
diger faktorlere bagli olarak hassas grubun icinde yer alabilirler.

3. Semerci, P.,, Erdogan, E., Yentlrk, N., & Yurttaguler, L. (2020). Turkiye’de gdéndlliltk: deneyimler, sinirliliklar ve yeni acilimlar (Vol. 1).
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari. ISBN 978-605-399-567-8
4. IFRC. What is a disaster? Erisim adresi: https://www.ifrc.org/what-disaster. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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2. Cocuk - Gen¢ Tanimi

Cocuk ve genc¢ tanimlarinin ayrimi konusunda evrensel olarak kabul géren bir tanim olmamakla® birlikte
Dunya Saghk Orgutu (DSO) 1-10 yaslari arasindaki bireyleri cocuk, 10-19 yas arasindaki bireyleri genc olarak
tanimlamaktadir.t Birlesmis Milletler (BM) ise 15-24 yas arasini geng, 14 yas altini cocuk olarak tanimlamis
olmakla birlikte BM Cocuk Haklari S6zlesmesine gbre 18 yasina kadar herkesin cocuk sayildiginin alti
cizilmektedir.” Turkiye’de de 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore 18 yasina kadar herkes cocuk
sayllmaktadir.®

5. UNHCR. (2001). Child and Adolescent Development. Erisim adresi: https://www.unhcr.org/3bb81bad4.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.

6. World Health Organization. (2008, Temmuz). Children Are Not Adults. Erisim adresi: https://www.who.int/ceh/capacity/Children_are__
not_little_adults.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.

7. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Youth. Frequently asked questions. Erisim adresi: https://web.archive.org/
web/20211225131900/https://www.un.org/development/desa/youth/what-we-do/fag.html 25 Aralik 2021 tarihinde https://www.un.org/
development/desa/youth/what-we-do/fag.html kaynadindan arsivlendi. Erisim tarihi: 11.11.2021.

8. Cocuk Koruma Kanunu, Basbakanlk Mevzuat Gelistirme ve Yayin Genel Mudurltgu. (2005, 15 Temmuz). Resmi Gazete (Sayi: 25876).
Erisim adresi: https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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3. Risk Faktorleri

Toplumlar giindelik yasam pratiklerini yazili olmayan birtakim kurallar ve deger yargilari cercevesinde
gerceklestirmektedirler. Bu kurallar, gelenekler, inang¢ sistemleri, etik yargilar ve yasanilan toplumun
aliskanliklari cercevesinde sekillenmektedir.? Bu baglamda, her toplumun kendi normlari (yazili olmayan
kural) olusur. Dolayisiyla her grubun 6zellikleri farkl olacagindan, her grup da normlarini kendi grubuna gbére
tanimlar. Bu durumda bir grup icin normal kabul edilen durum, bir baska grup i¢cin norm disi (anormal) kabul
edilebilir©

Ancak icinde yasanilan toplumun norm olarak belirledidi sinirlarin disinda kalan gruplari ayrimcilik

ve Otekilestirmeye maruz birakmak bir arada yasam ve karsilikli anlayis icin tehdit olusturabilmektedir.
Bu noktada en 6nemli husus, norm disi kabul edilen ya da codunluktan farklilasan her durum, kisi ya da
olayin ayni zamanda bir zenginlik ve cesitlilik potansiyeli tasidigini hatirlamaktir.

Dolayisiyla bu farkliliklari kabul etmek, birlikte yasam adina hassasiyetlerin taninmasi ve ihtiyaclarin
karsilanmasi noktasinda da olduk¢a énemlidir. Asadidaki konu basliklari toplum icerisinde norm disi olarak
kabul edilen, cesitli ayrimcilik ve étekilestirmelere maruz kalarak risk gruplarina dahil olma sUreclerini
aciklamaktadir.

9. Aktan, C. C. (2005). Kurumsal Sosyoloji, SPK Yayini.
10. Cebi, E. (2020). Covid-19 Salgini Déneminde “Normal” ve “Yeni Normal” Yasam Uzerine Bir Arastirma. Journal of International Social
Research, 13(73).
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Bireylerdeki cesitlilikler, mekan, zaman ve baglama gobre cocuk ve gencler icin ayrimciliga veya zorbalida
maruz kalma riskini de beraberinde getirebilir. Bu durum, sz konusu kisilerin saglikli sosyal iliskiler
kurma slreclerini sekteye ugramasina yol acabilir.

Ornegin; otizmli bir cocugun kusurlu algilanmasi, kimsesiz bir cocugun giicstiz gdrilmesi veya
cogunluktan farkli dile ya da kultlre sahip cocugun yabanci algilanmasi gibi nedenler, gruplar arasi gl¢
dengesinde esitsizlik yaratarak ¢catismaya sebep olabilir. Bu noktada kapsayici olmak, ayrimciliga sebep

olabilecek s6z ve davranislardan kacinmak énemlidir.

DUsUk sosyoekonomik gruplara mensup Kisiler artan hassasiyet dlzeyi sebebi ile yliksek risk grubunda
yer alirlar. Bu riskler egitime katilim zorlugu, sosyal donatilar acisindan yetersiz ¢cevresel kosullar ve asgari
dlzeydeki intiyaclarin karsilanamamasi gibi faktorleri icinde barindirmaktadir.
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Egitim alma hakki her cocugun en temel hakkidir. Ancak sosyoekonomik acidan farkl gruplara
mensup bireylerin, egitime katiim noktasinda farkhlastigi bilinmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplara
mensup cocuk ve genclerin, dizenli ve sUrekli egitime katilimindaki zorluklarin ardinda farkl sebepler
bulunmaktadir. Egitime katilim orani cocuk yasi arttikca, dists gdsterme egilimindedir. Hayata Destek
Dernegdi’nin 2014 Mevsimlik Gezici Tarim isciligi Raporu’na gére 12-15 yas arali§indaki cocuklarin 3’'te T
egitim almayi birakmistir. Yine ayni rapora gére oglan ve kiz cocuklar karsilastirildiginda kiz cocuklarin
egitime katilim orani, oglan ¢cocuklara gére daha dustk oldugu gérilmektedir” Bu durum esitsizlik
orneklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Kiz cocuklar potansiyel ev isleri ve cocuk bakimindan
sorumlu kisi olarak degerlendirildiginden, okula génderilen bir kiz cocuk ev ici bltce acisindan ekstra
masraf olarak goérllebilmektedir.

Cocuk ve genclere bakim veren rollerinin bicildigi durumlarda (6rnegdin kardesine bakma gibi) en sik
karsilasilan durum, akademik basarinin olumsuz etkilenmesidir. Bunun yani sira cocuk ve genclerde
zayIf sosyal iliskiler, davranis sorunlari ve ¢esitli ruh sagligi sorunlari gértlebilmektedir.?

Barinma: DUsUk sosyoekonomik diizeye sahip topluluklarin hijyen acisindan elverissiz, mekansal acidan
yetersiz barinma kosullarina sahip olmalari bu gruplarin hassaslik dlzeyini arttiracak bir risk faktéradar.

Saghk: Yetersiz hijyen kosullari, temiz, saglikli gidaya erisimdeki sikintilar, saglik hizmetlerine erisimdeki
zorluklar gibi sebepler dlUstk sosyoekonomik dlizeye sahip kisiler icin risk faktéradar.

issizlik: Ebeveynlerin issiz olmasi cocuk bakimi icin yetersiz kaynak kullanimina sebep olabilmektedir.
Ayni sebeple cocuk ve genclerin erken yaslarda isglclne katilimina neden olarak ¢cocuk ve genclerin
gelisimsel sUreclerini sekteye ugratacak bir risk faktdrine dénlsebilmektedir.

Cocuklarin kendi ¢ikarlarini savunma ve kendilerini zarardan koruma konusundaki gbéreceli yetersizlikleri
hassas bir grup olarak tanimlanmalarina yol acmaktadir. Diinya Saglik Orguti, ézellikle afet durumunda
cocuklari sagliksiz kosullara karsi savunmasiz olarak tanimlamaktadir.® Engellilik, ruh saghdi sorunlari,
gdbcmenlik, bakimsiz kalmak, suca struklenmek ve hUkim giymek; yetistirme yurdu, hapishane, sokak
vb. ev disi bir ortamda yasamak gibi bireysel faktorler ile ebeveynlerin yoksullugu, gindelik aliskanliklari,
saglik sorunlari, egitim seviyeleri ve aile ici siddet ile stres gibi cevresel faktdrler de cocugun hassasiyet
seviyesini arttirabilir.4

11. Hayata Destek Dernegi. (2021, Eylul). Mevsimlik Gezici Tarim Isciligi 2014 Arastirma Raporu. Erisim adresi: https://www.hayatadestek.
org/wp-content/uploads/2021/09/mevsimlik-gezici-tarim-i%CC%87sciligi-2014-arastirma-raporu.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.

12. AkUn, E. (2017). Cocukluktaki ebeveynlesme yasantilarinin 6zellikleri ve birey Gzerindeki etkileri.

Nesne-Psikoloji Dergisi, 5(10), 219-246.

13. CareCentrix. (2020, Mart 31). What is a Vulnerable Population in Healthcare? Erisim adresi: https:/www.carecentrix.com/blog/what-
is-a-vulnerable-population. Erisim tarihi: 21.02.2022.

14. OECD. (2019). What is child vulnerability and how can it be overcome? OECD Library. Erisim adresi: https:/www.oecd-ilibrary.org/
sites/23101e74-en/index.html?itemld=/content/component/23101e74-en. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Bagimlilik; bir maddenin ruhsal, fiziksel ya da sosyal sorunlara yol acmasina karsin kullanimina devam
edilmesi, birakma istegine karsin birakilamamasi ve maddeyi kullanma istedinin durdurulamamasi olarak
tanimlanmistir. Bagimlilik; kisinin zaman ydnetimini, sosyal aktivitelerini, kisilerarasi iliskilerini ve saghgini
olumsuz etkilemektedir.®

Bagdimlilik konusunda profesyonel midahale ekipleriyle birlikte calismak gereklidir. GOnUIIU oldugunuz
kurumda bagdiml bir faydalanici ile tek basiniza calisma zorunlulugu ihtimaline karsi, kurum icindeki
uzmanlardan gerekli oryantasyonu énceden aldiginizdan emin olmalisiniz. Ayrica yalniz kalma durumunda
kendinizi rahat hissetmeyecediniz durumlar icin ekipleri &nceden bilgilendirerek bu sorumluluktan feragat
edebilmelisiniz.

Afet ve Acil Durum Yé&netimi Baskanligrnin (AFAD) tanimina gore afet, toplumun tamami veya belli
kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, gindelik hayati ve insan faaliyetlerini
durduran ya da kesintiye ugratan; etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga,
teknoloji veya insan kaynakli olay olarak tanimlanmistir.

Afet, bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur.

Acil durum ise blyUk fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilecek capta, ivedilik gerektiren tim
durum ve haller; toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin glndelik faaliyetlerini durduran ya da
kesintiye ugratan ve acil mUdahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali olarak
tanimlanmistir.'®

Afetler; deprem, heyelan, kaya dismesi, volkanik patlamalar, camur akintilari, tsunami gibi jeolojik
afetler; sicak dalgasi, soguk dalgasi, kuraklik, dolu, hortum, yildirim, kasirga, sel, tipi, ¢19, asiri kar
yagdislari, sis, buzlanma, hava kirliligi, orman yanginlari gibi klimatik afetler; erozyon, orman yanginlari,
salginlar gibi biyolojik afetler; savas, terdr saldirilari, gd¢ gibi sosyal afetler; maden, biyolojik, ntkleer,
kimyasal kazalar ve ulasim kazalari gibi teknolojik afetler olarak 5 baslhda ayrilmaktadir.

15. Saghgim. Bagimlilik Nedir? Erisim adresi: https://sagligim.gov.tr/bagimlilik-liste/1067-bagimlilik-nedir.html. Erisim tarihi: 21.02.2022.
16. T.C. icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi. Afet Turleri. Erisim adresi: https://www.afad.gov.tr/afet-turleri.
Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Afet - acil durum sirasinda 6énce kendi glvenliginizi, ardindan ¢cocuk veya gencin glvenligini
gbzetecek sekilde hareket etmeniz 6nceliktir. Ekiplere ihtiyac faydalanici dahilinde destek vermeden
once kendi glvenliginizden emin olmalisiniz. Emin olamadiginiz durumlarda kurumdaki yetkili kisiler
ya da ilgili birimlerin (itfaiye, polis, saglik personeli vb.) ydnlendirmelerini takip edebilirsiniz.

Kurumlarin afet - acil durum eylem plani degiskenlik gdsterebilmektedir. Sizler de kurumunuzdan
aktivite/etkinlige dair risk plani ve afet acil durum eylem plani konusunda bilgi alabilirsiniz.

Afet - acil durum sirasinda kurumdan herhangi bir kisiye ulasilamadig:
durumlarda 112’yi arayarak destek talebinde bulunabilirsiniz.

Ayrica kitabin D kisminda yer alan psikolojik ilk yardim kismina g6z atabilirsiniz.
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Savas ve GOc, afet - acil durumlar arasinda kisilerin kaybettigi ya da sonradan kazandigi haklar
acisindan ayri degerlendirilmektedir. Savas ve gd¢ deneyimine maruz kalan bireylerin slreci, olaylarin
yvasandigi yer-zaman acisindan iki asamall degerlendirilebilmektedir.

1. Savas - GO¢ esnasi
2. Savas - Gbé¢ sonrasl

Ulkemize gd¢ eden topluluklarin sahip olduklari haklar 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununa goére belirlenmistir.”

Bu kanuna gore dlzenli gog, dlzensiz gb¢, multeci, sartl multeci, gecici koruma, ikincil koruma

ve vatansiz Kisi gibi farkl kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar kendi iclerinde farklilasmakla

birlikte gb¢ deneyimine maruz kalan kisiye taninan temel haklar konusunda birbirinden ayrisabilir.
Kimlik sahibi olmak, egitim ve saglik hizmetlerine erisim vb. konularda her bir tanimin yasal kapsami
farkhlasmaktadir. Bu durum her bir grubun hassasiyet dlzeyini ev sahibi topluluklara kiyasla arttirabilir.
Refakatsiz bir cocuk olmak, savasa sahit olmak ya da sahit olan bir yakina sahip olmak, aileden bir
bireyin kaybl, engelli, yasl, hamile, beraberinde bakmakla yukimlU oldugu cocuk, kardes, aile ferdi
olan yalniz anne, baba veya bakim veren ¢cocuk-genc¢ olmak bu hassasiyeti daha da arttirabilir. Kisiler
g6¢ dncesinde, sirasinda ya da sonrasinda travmatik olarak degerlendirilebilecek deneyimler edinmis
olabilirler.

Savas ve gb¢ deneyimi yasayan pek ¢ok bireyin deneyimledigi kamp yasami bir baska zorlayici stre¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira kamplarda kisisel alanin eksikligi,sikisik ve hijyenik olmayan kosullar,
cesitli altyapi sorunlari ve iklim kosullarina uygun olmayan mekanlarda barinma zorunlulugu olabilir. Bu
mekéanlarda cocuk ve genclere uygun sosyal alanlar bulunmamakta, bu durum ¢cocuk ve genclerin
gelisimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ote yandan yetersiz beslenme ve sagdlik hizmetlerine erisim
sikintilari da kamp yasaminda karsilasilan olumsuzluklardandir.

17. 6458 No’lu Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013, Nisan 11). Resmi Gazete (Sayi: 28615).
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Savas ve goc¢ slUreci sonucunda; 6zlem, sucluluk, kaygl, 6fke, GzUntd, bosluk, yabancilasma,
caresizlik, yalnizlik, korku, heyecan ve umut hissedilebilir; uyum sorunlari ve yas slreci yasanabilir.
Bu slrecte cocuklarin duygusal olarak tetiklenmelerini dnleyici tutum ve davranislarda bulunmak
Onceliginiz olmalidir.

Savas ve go¢ deneyimlemis ¢ocuklarla iletisim noktasinda dikkat edilecek
hususlar i¢in CT’de yer alan iletisim ilkeleri bashgina bakabilirsiniz.

Olum, insan hayatindaki kacinilmaz ve en aci veren olaylardan biridir. Hem yetiskinler hem de cocuklar
icin her kaybin ardindan dogal bir yas sUreci baslar. Bu sUreg, 6zellikle cocuklar icin oldukca zorlu
olabilir. Olen kisiyi geri getirmek elbette mimkin degildir fakat dodru davranislarla bu stirec saghkli
atlatilabilir.

Ote yandan kayip ve yas biylk élctide 8lim ile ele alinsa da bununla sinirli degildir. Kisinin Ulkesini
kaybetmesi, yillarini gecirdigi evden tasinmasi ya da iliskilerinin son bulmasi gibi farkl 6rnekler de bu
tanima girmektedir.’®

18. Maya Vakfi. (2020, Kasim 27). Pandemi Stirecinde Cocuklarda Kayip ve Yas. Erisim adresi: https://mayavakfi.org/cocuklarda-kayip-
yas/. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Cocuklarda gorulebilecek ortak fiziksel, bilissel ve kisilerarasi tepkiler veya / ortak bilissel ve davranissal
tepkiler;

p Hastalik, kaza ve afetlerden daha ¢ok korkmaya baslayabilirler.

» Uyku bozukluklari yasayabilir, yorgun ve sikkin olduklarini ifade edebilirler.

» Dikkatlerini toplamakta zorluk yasayabilirler.

» Asiri hareketli, 6fkeli, saldirgan ve yikici davranislarda bulunabilirler.

p Kulclk cocuklar oyunlarinda 6lim olayini tekrar sahneleme egdiliminde olabilirler.

p Altislatma, parmak emme gibi yasindan klcUk davranislar sergileyebilirler.

p Yedi yasin altindaki cocuklarda soyut distince henliz gelismedigi icin 6lUm haberini aldiklarinda

hicbir sey olmamis gibi oyunlarina devam edebilirler. Bu durum onlarin duyarsiz oldugunu degil,
Olum kavramini tam anlayamadiklarini g&sterir.

Yas sUrecinde cocuklarda goérllebilecek duygusal tepkiler;

inkar etme.

Korku (hastalik, kaza ve afetlerden daha cok korkmaya baslayabilirler).
Asirli 6zlem.

Derin UzUntd.

Olum distincesinin tim hayati kaplamasi.

Kendini suclama.

Olumu hatirlatan her tarlt distinceden siddetle kacinma.

vV v v v v v v Vv

Olume karsi duyarsizlasma.

Kayip yasamis olan cocuklarin streci anlamlandirabilmesi ve duygularini rahatca ifade edebilmesi
icin yargl barindiran, sinirlayici, korku uyandirici ve gercek disi ifadeler kullanilmamalidir.
Ornegin;

Cok uzaklara gitti.

Derin bir uykuya daldi.

Bir yere gitti gelecek.

UzUlme... Aglama... Bdyle sdyleme... Olene kizilmaz...

vV v . v. v Vv

Yukaridan bizi seyrediyor.

gibi ifadelerde bulunmak ¢cocuklarin sUreci anlamasini zorlastirabilecedi gibi kaygiya ve korkuya
sebebiyet verebilir.
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Bu konu hakkinda herhangi bir yanit verme konusunda teredditteyseniz:

“Ben bu sorunun cevabini bilmiyorum ama senin icin bunu 6grenebilirim” cimlesini kullanabilir ve
ilgili odak kisiye danisabilirsiniz.

Ayrica, birlikte calistiginiz cocuk ve genclerin cok yakin zamanda bir kayip yasadigini biliyorsaniz
ve slrec¢ henlz akut ddnemde ise kitapc¢igin D Kisminda yer alan psikolojik ilk yardim kismina g6z
atabilirsiniz.

Yukarida bahsedilen risk faktorleri konusunda; sahada ve cevrimici aktiviteler esnasinda, cocuk ve

insan haklari, esitlik, tarafsizlik ilkelerini gdzeterek ayrimcilik ve détekilestirmeye mahal vermemeniz ve
kurumunuzun degerlerine uygun hareket etmeniz, fark ettiginiz ve gdzlemlediginiz olasi risk faktorleri ve
sorunlari kurum c¢alisanlarina veya ilgili odak kisilere bildirmeniz beklenmektedir.

Yukarida bahsi gecen risk faktorleri, olayin yasandidi strece, baglama, mekana, ilgili kisinin mevcut
dayanikliligina, kultdre vb. durumlara gére birer koruyucu faktér halinde de karsimiza ¢ikabilir.

Ornegin; cocuklar kendilerini koruyabilme kapasiteleri ve cikarlarini gézetmek acisindan yetiskinlere
go6re dezavantajliyken, zorlu kosullara adaptasyon konusunda bazi durumlarda kendilerinden yasca
bUyUk olanlara oranla daha esnek olabilmektedirler. Bu da, bazi durumlarda cocuklarin degdisikliklere
adaptasyonunu kolaylastirabilen koruyucu bir faktér haline dénlsebilmektedir.

Diger yandan, yasadigimiz toplumda dUlsUk egitim dlUzeyi her ne kadar psikolojik iyilik haline ve yasam
kalitesine etkisi acisindan sosyoekonomik olarak belli riskleri beraberinde getirse de rasyonellestirme gibi
belli basli savunma mekanizmalarinin etkilerini azaltarak depresyona karsi koruyucu bir faktdr olarak islev
go6rebilmektedir.
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4. ihmal - istismar

11. Kalkinma Plani (2019-2023) Cocuk ve Genclik Ozel ihtisas Komisyonu Cocuk Calisma Grubu Raporu’na
(2018) gore cocuga yonelik kd6ti muamele; cocuklara fiziksel ve duygusal anlamda yanlis davranilmasi, cinsel
istismar, ilgisizlik ve ihmalkarlk, ayrica ¢cocuklarin ticari anlamda ve baska bicimlerde sémuUrdlmesi anlamini
tasimaktadir. Raporda da vurgulandidi tizere DUnya Sadhk Orgutl tarafindan bu alanda doért tip kot
muamele bulunmakta olup bular; ihmal, duygusal istismar, fiziksel istismar ve cinsel istismardir.”®

19. T.C. Kalkinma Bakanligi Cocuk ve Genglik Ozel ihtisas Komisyonu. (2018). On Birinci Kalkinma Plani (2019 - 2023). Ankara: T.C. Kalkinma
Bakanhgi Yonetim Hizmetleri Genel Mudurltgu Bilgi ve Belge Yénetimi Dairesi Baskanligi.
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ihmal: Cocuga bakmakla yukumld kimselerin; cocugun beslenme, giyinme, barinma, egitim, saglk, dis
sagligi ve sevgi gibi temel gereksinimlerini karsilamada ihmal gdstermesi, cocugun beden ve ruh sagliginin
veya bedensel, duygusal, sosyal ya da ahlaki gelisiminin engellenmesi.

Duygusal istismar: Ebeveyn ya da cocuga bakan kisinin davranislari ya da sézleriyle cocugun ruh saghgini
bozacak etkide bulunmasi ve cocugun bu nedenle blylime gelisme ve ruh sagligi acisindan genetik
kapasitesine ulasmasinin engellenmesidir. Bu durum bir sirec icinde, pek cok defalar tekrarlanabilecegdi gibi,
tek bir seferde de gerceklesebilir.

Fiziksel istismar: Cocuga karsi; saglidina, yasamina, gelisimine veya onuruna zarar veren ya da zarar
verebilme olasiligl yUksek, kasitli fiziksel glc kullaniimasidir.

Cinsel istismar: Cocugun tam olarak anlayamadigi, onay vermesinin mimkin olamayacadi, gelisimsel olarak
hazir olmadigi ya da toplumun yasalarina, sosyal normlarina aykiri olacak sekilde bir cinsel etkinlige dahil
edilmesidir.?°

Cocuk isciligi, cinsel siddet, insan ticareti, iskence ve ¢cocuk yasta bagimlilik gibi konular ihmal ve istismarinin
orneklerindendir.

Cocuk ihmali

Anne babalar basta olmak Uzere cocuga bakmakla yikimld kimseler ve diger yetiskinlerin,
cocugun beslenme, giyinme, barinma, egditim, sagdlik ve sevgi gibi temel gereksinimlerini ihmal
etmeleri sonucu ¢cocugun bedensel, duygusal, zihinsel, akademik ve toplumsal gelisimlerinin
engellenmesidir.?

11. Kalkinma Plani Cocuk ve Genclik Ozel ihtisas Komisyonu Cocuk Calisma Grubu Raporu’nda da
isaret edildigi Gzere “ihmal cocugun fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal gelisimi icin gereksinimlerinin
karsilanmamasi olarak tanimlanmakla birlikte cocugun yasina uygun olmayan sorumluluklari almak
zorunda olmasi da ihmal olarak kabul edilmektedir.??

20. T.C. Saglk Bakanhgi Halk Saghg Genel Mudurliga. Cocuk ihmal ve Istismari. Erisim adresi: https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/ruh-sagligi/
ihmal-istismar.html. Erisim tarihi: 21.02.2022.

21. Kepenekci Y. (2001). Hukuksal Acidan Cocuk istismari ve ihmali, Katki Pediatri Dergisi, H.UT.F Cocuk Sadligi ve Hastaliklari Anabilim Dali
ve Cocuk Sagdhgi Enstitisa Yayini. Cilt: 22, Sayr: 3.1

22. T.C. Kalkinma Bakanligi Cocuk ve Genclik Ozel ihtisas Komisyonu. (2018). On Birinci Kalkinma Plani (2019 - 2023). Ankara: T.C. Kalkinma
Bakanhgi Yonetim Hizmetleri Genel Mudurltgu Bilgi ve Belge Yénetimi Dairesi Baskanligi.
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ihmale maruz kalmis cocuklarda asagidaki belirtiler gorilebilir;

vV v v v v v v

vV v v Vv

vV v vV v v v v v

Aclik ve kotl beslenme belirtileri

Akranlarindan farkli olarak normal kilosunu koruyamamasi, kilolu ya da ¢cok zayif olmasi
Gelisimsel sorunlar, bUyUme geriligi, saglik sorunlari

Uykusuzluk belirtileri

Kendini degersiz gdérme, dlsUk dlzeyde benlik saygisi

insan ya da nesnelere yénelik baglanma sorunlari yasama

Arkadaslik iliskileri kurmada basarisizlik, iletisim ve davranis sorunlari, yalnizlik ve
korunmasizlik duygusu

Ogrenme glcliga
Madde bagimlhhgi
Suca strtklenme

ilgi gérmek icin sagdlik sorunlari olusturma.
Risk Faktorleri

Aile ici siddet

Sosyal destek yetersizligi

Ailede madde kullanimi

Sosyoekonomik kosullarin yetersizligi

Bilgisizlik, cehalet

Uygunsuz kisilerin rol model alinmasi
Ebeveynlerin gecmiste gordikleri kot muamele

Cok genc yasta ve tecrlbesiz ebeveyn olunmasi.
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Dunya Saglk Orgutl’ne gére cocuda yodnelik kdtl muamele; bir sorumluluk, glven veya giic iliskisi
baglaminda, cocugun saglidi, yasami, gelismesi ve sayginlidi acisindan, fiilen zararli veya potansiyel olarak
zararli sonuclar verebilecek her tir fiziksel ve/veya duygusal kot muamele, cinsel istismar, ihmal veya
ihmalkar davranis veya ticari amacli, ya da baska tlr sémurt olarak tanimlanmaktadir.?®

11. Kalkinma Plani (2019 - 2023) Cocuk ve Genclik Ozel ihtisas Komisyonu Cocuk Calisma Grubu Raporu’na
(2018) gore “fiziksel istismar cocugun saghgdi, yasami, gelismesi veya onuru acisindan zararli olabilecek
her tar fiziksel glc kullanimini; duygusal istismar cocugun kendini dedersiz, sevilmeyen, istenmeyen biri
olarak hissetmesine neden olan davranis ve tavirlari icerir. Cocuklarin cinsel i¢erikli herhangi bir davranisa
maruz kalmasi cinsel istismar olarak tanimlanmaktadir”.?*

Duygusal istismar

Duygusal istismar; cocugun veya gencin sUrekli olarak nitelik, kapasite ve arzularinin kdtilenmesi, sik sik
terk edilmekle tehdit edilmesi, yasina ve glcline uygun olmayan taleplerde ve yaptirimlarda bulunulmasi
ile yetistirilmesi sonucu 6z saygisini zedeleyecek davranislara maruz kalmasidir. Takma adlar, tehdit, dalga
gecme, gdzdadi verme, cezalandirma ya da dislama duygusal istismar unsurlaridir. Duygusal istismar sik
gerceklesmesine ragmen fiziksel ve cinsel istismar gibi somut bulgulari olmadigi icin zor fark edilen bir
istismar cesididir. Tek basina gorllebildigi gibi fiziksel ve cinsel istismarla birlikte de gortlmektedir.

Duygusal istismara maruz birakilan cocuk veya gencler; utancg, kendini suclama; 6fke, GzUnt(, korku gibi
cesitli olumsuz duygulanimlar; siddete egilim, iliskilerde geri ¢ekilme; depresyon, anksiyete, travmatik
semptomlar; fiziksel sadlik sorunlari ve akranlarla iletisimde gucltk yasayabilirler.?

Fiziksel istismar

Fiziksel istismar, bir cocuk veya gencin kasitli olarak yaralanmasi ya da yaralanmakla tehdit edilmesi
durumudur. Tokat veya yumruk atmak, sarsmak, vurmak, yakmak, itmek, ¢cekistirmek fiziksel istismar
kapsamindadir. Fiziksel istismar sonucunda, vlicutta sisme, kesik, yanik veya kirik gorulebilir.

SUregelen fiziksel istismar, davranis bozukluklarina, gelisme geriligine ve ilerleyen zamanlarda ¢cocuk ya da
gencin baskalarina siddet uygulamasina neden olabilir.?®

Cinsel istismar

Cinsel istismar; cocuk veya gencin kendinden blyUk bir cocuk, gen¢ veya yetiskin tarafindan, cinsel arzu
ve gereksinimlerini karsilamak icin glgc, tehdit ya da kandirma yoluyla kullaniimasi, para karsiligi cinsel
iliskiye zorlanmasi, cinsel obje olarak kullaniimasi ya da kendisine pornografik materyal gosterilmesi,
genital boélgelerine dokunulmasi ve teshircilik, cinsel icerikli diyalog tirinden genis yelpazedeki tim
davranislari kapsamaktadir.?”

23. UNICEF. (2006). Cocuklara Kéti Muamelenin Onlenmesi: Bu Konuda Harekete Gegilmesine ve Kanit Toplanmasina Yénelik bir Kilavuz.
Erisim adresi: https:/apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43499/9241594365_tur.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.

24. T.C. Kalkinma Bakanhgi Cocuk ve Genclik Ozel ihtisas Komisyonu. (2018). On Birinci Kalkinma Plani (2019 - 2023). Ankara: T.C.
Kalkinma Bakanligi Yénetim Hizmetleri Genel Mudurligu Bilgi ve Belge Yonetimi Dairesi Baskanligi.

25. Sturge-Apple, M. L., Skibo, M. A., & Davies, P. T. (2012). Impact of parental conflict and emotional abuse on children and families.
Partner Abuse, 3(3), 379-400.

26. T.C. istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Ogretim Fakdltesi, Cocuk istismari [Ders Iceridi]. Erisim adresi: https://cdn-acikogretim.
istanbul.edu.tr/auzefcontent/21_22_Guz/anne_cocuk_sagligi/index.html. Erisim tarihi: 21.02.2022.

27. Dinleyici, M. & Dagl, F. (2016). Duygusal ihmal, istismar ve Cocuk Hekiminin Roli. Osmangazi Tip Dergisi. 38(2), 18-27.
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Nedeni belli olmayan yaralar ve izler, ylrime ve oturmada zorluk, kiyafetlerde kan vb. lekeler, yirtiklar,
genital bélgede agri, akinti, acl, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve karinda bUyUme (hamilelik) cocuk ve
genc cinsel istismarinin gostergeleri olabilir.?®

Cocuk koruma kavrami, cocuklara ydnelik riskleri &nceden fark edip dnlemeye calismak biciminde
tanimlanabilir2® Ozellikle cocuklarin gelisimini olumsuz etkileyebilecek risk unsurlarinin tespitini ve bunlara
mUdahaleyi icerir.

Koruma ihtiyaci Olan Cocuk Kimdir?
Cocuk, kendi kendine bakim verememe ve iyilik halinin bir baska yetiskinin bakim verme sUrecine tabii

olusu acisindan hassas gruplara mensup bireyler olarak ele alinir. Cocuk Koruma Kanunu ¢ercevesinde
korunma ihtiyaci olan ¢ocuk;

» Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glvenligi tehlikede olan
ihmal veya istismar edilmis (her turll sosyal tehlikelere ve kot aliskanliklara karsi maruz ve
savunmasiz birakilmis olan cocuklar dahil)

» Suc magduru ve suca sUriklenen

» Ana veya babasiz, ana ve babasiz

» Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan

» Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilmis cocuktur.

28. Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi. (2020, Subat 24). Cocuklara Yénelik Cinsel [stismar. Erisim adresi: https://morcati.org.tr/
cocuklara-yonelik-cinsel-istismar/. Erisim tarihi: 21.02.2022.

29. Buker H., GUltekin S. (2013, Aralik). Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimi: Yénetici Katilimcilar icin El Kitabi. Adalet
Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Hakimler ve Savcilar YUksek Kurulu, Turkiye Adalet Akademisi, UNICEF Turkiye.
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Kapsami Nedir?

UNICEF’in tanimina goére cocuk koruma alani; risk altinda ve/veya korunma ihtiyaci olan cocuklara iliskin
yasal dlzenlemeleri, kurumlari, aktorleri ve bu aktorlerin rolleriyle sinirlandiriimis, cocuklarin korunmasina
yonelik adli ve idari strecleri kapsayan yonetsel alani ifade etmektedir.

Cocuk koruma alanina iliskin mevzuatlara Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel
mudarligunin genel sayfasinda bulunan mevzuatlar bdélimudnden ilgili kanunlara ulasilabilir. Alanda
kullanilan &éncelikli yasalara 5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu (CKK), 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu ve 4721 Sayih Turk Medeni Kanunu 6rnek olarak verilebilir.>°

istismar veya ihmalin fark edilmesi durumunda bildirim yapilmasi bir vatandaslik yakimlaligudir. TCK’nin
(Turk Ceza Kanunu) 103. maddesine goére cocuk istismari su¢ olarak tanimlanmistir.®

Bildirimleri goénlllt oldugunuz kurumun prosedurlerini takip ederek yapmalisiniz. Bildirim slreci ve
bildirim yapilacak yetkili kisiler kurumdan kuruma farklihk gdsterebilmektedir. Cocuk veya gencin gizliligini
korumak adina bildirim yapma yUukimluligu disinda sizden herhangi bir sorumluluk beklenmemektedir.

Bildirim yapma konusunda bilginin dogrudan size iletilmesi ile sizin durumu fark etmeniz arasinda
izlenecek yol ve yontem farklilasmaktadir.

Cocuk veya genc sizinle direkt olarak durumu paylastigi (s6zel, gbrsel, isitsel vb.) takdirde bildirim
yapmadan 6nce kesinlikle cocuda/gence bu paylasimi yapmaniz gerektidini uygun bir
ifadeyle aktarmalisiniz.

Ornedin cocuda, “Bana anlattiklarin oldukca kiymetli, dilersen bu konuyu glvenebilecedimiz baska
bir abi/ablaya (psikolog) birlikte iletebiliriz ya da ben senin adina iletebilirim.” seklinde bir aciklama
yvapabilirsiniz. Cocuklar bu konularda onay vermeseler dahi konu hakkinda bildirim yapmaniz
zorunludur.

Bir ihmal/istismar vakasi ya da riskini gdzlemlemeniz, fiziksel ya da duygusal belirtileri fark etmeniz
durumunda, cocuk veya gencten izin almaksizin ilgili birimlere dogrudan bildirim yapabilirsiniz.

Kurum Dis1 Vakalarda Yapilabilecekler: GonUllU oldugunuz kurumdan badimsiz olarak disarida
karsilasabilecediniz ihmal/istismar vakalarinda, Aile Sosyal Hizmetler Bakanhdrna bagh 18332 hattina
bildirimde bulunarak destek alabilirsiniz.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cagri Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti aracilidi ile aile,
kadin, cocuk, engelli, yasli, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yénelik hizmetlere iliskin
cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Hat 7 glin 24 saat calisma
esasina gbére hizmet vermektedir. Bu hatta isitme ve konusma engelli vatandaslarin da

talepleri karsilanmaktadir.

30. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi. (2022, Ocak 19). Cocuk Hizmetleri Genel Mudurltiga. Erisim adresi: https://www.aile.gov.tr/
chgm/mevzuat/kanunlar/. Erisim tarihi: 21.02.2022.

31. Turk Ceza Kanunu (2004, Ekim 12). Resmi Gazete (Sayi: 25611) Erisim Adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5237&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5. Erisim tarihi: 21.02.2022.

32. Alo 183 Destek Hatti. Erisim adresi: http://www.alo183.gov.tr/index.html. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Ayrica asagidaki kurumlara da bildirimde bulunabilirsiniz.

Polis: 155

Jandarma: 156

CIMER: 150

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)
Sosyal Hizmetler Merkezleri (SHM)

Emniyet Mudurltkleri Cocuk Sube MudurlUkleri
En yakin polis merkezi

En yakin sosyal hizmet birimi

Cumhuriyet Savciliklari

Baro Adli Yardim Merkezleri

Baro Cocuk Haklari Merkezleri

vV vV vV VvV vV vV vV Vv vV v.VvyYyw

Cocuk izlem Merkezleri (CIM)

Bu konularla goénulltluk calismalari disinda da karsilasabilirsiniz. Sizlerle bu konular hakkinda konusmak
isteyenlerin olmasi durumunda, ilgili kisilerle iletisime gecerken dikkat etmemiz gereken birtakim hususlar
bulunmaktadir.

Oncelikle sizinle durumunu paylasmak isteyen cocugun/hassas gruba mensup kisinin paylasim sUrecini
sekteye ugratacak yargilayici tepkilerden uzak durmaniz, kisiye detay konusunda baski yapmamaniz
dnemlidir. ilgili kisiye inandiginizi belirtmeniz ve onun icin orada oldugunuzu hissettirmeniz degerlidir.
Bazi cocuklar ve gencler anlattiklari hikdyelerde sizin GzUldUgunlzU fark ederse paylasim yapmaktan
cekinebilirler. Bu durumda sakinliginizi ve ciddiyetinizi koruyarak sUreci strdlirmeniz ve kararli olmaniz
dnemlidir. Ayrica “Duyduklarima inanamiyorum”, “Onceden sdylemeliydin”, “Neden anlatmadin?” gibi
ifadeler kullanmak veya bilgi almak icin zorlamak, slrece yardimci olmayacadi gibi streci olumsuz
etkileyebilir. Yasananlarin onun sucu olmadigini, aksine failin yanlis yaptigini kisiye hatirlatip ondan izin
alarak ve bu yanlisi baskalarina yapmamasi icin bildirimi yapmanin gerekli oldugunu belirterek (kisi
onaylamasa dahi) 183’0 arayabilir veya bdlgedeki SONIM ve SHM’lere bildirim yapabilirsiniz. Ancak bu
durumu kisinin yasina uygun bir bicimde aciklamayi kesinlikle unutmayiniz. Bildirim yaptiktan sonraki
sirecte de konunun takipcisi olarak SHM veya SONIM vyetkilileri ile iletisim halinde kalabilirsiniz.
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5. Akran Zorbahgi

Zorbalik; bireyler arasinda gli¢ dengesizliginin s6z konusu oldugu durumlarda, fiziksel ya da psikolojik
zararlara yol acabilecek, kasitli olarak yapilan ve devamlilik gésteren, &értlik veya acik bir sekilde saldirganlik
iceren ya da istenmeyen davranislardir. Zorbalik davranisi, saldirgan veya tehditkar tavirlarda bulunmak gibi
dogrudan eylemlerin yaninda, kisiyi gruptan kasith olarak dislamak veya esyasina zarar vermek gibi dolayli
eylemleri de icerebilir.®3

Zorbalik konusunda hassasiyeti arttirici etmenler asadidaki sekilde siralanabilir:
P Etnik farkhhklar

Kalturel farkliliklar

Sosyoekonomik diizey

Gdécmen veya mualtecilik

vV v v Vv

Ozel gereksinimli olmak

5.1 Zorbalik Cesitleri

> Fiziksel Zorbalik

Fiziksel glc¢ kullanilarak ortaya konan zorbalik davranislaridir.
itme

Tekmeleme

Tokat atma

Yumruk atma

Vurma

Omuz atma

Celme takma

Tehlikeli cisimlerle korkutma
Dartme

Sac cekme

vV vV vV v v vV v v v VvV .y

Esyasina zarar verme

en sik gorilen 6rnekler arasindadir.

33. Maya Vakfi (2020). Egitim Yoluyla Sosyal Uyum Projesi Ogretmen ve Psikolojik Danisman Kitapgidi.
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Soézel Zorbalik

S6zIU veya yazili iletisim yoluyla gdsterilen zorbalik davranislaridir.

Boy, kilo, dis yapisi, ten rengi gibi bedensel ézellikleri alay etmek icin kullanma
Giysi ve gozlUk gibi dis gérinUs 6zellikleriyle alay etme

Peltekligiyle, kekemeligiyle, aksaniyla ya da sivesiyle alay etme

Etnik kimligi ya da multeci olmasiyla alay etme

KlcUk dusUraci lakaplar takma, kaba hitap etme

vV v.v v Vv .Y

So6zIU olarak tehdit etme, klfretme, hakaret etme

Cocuk ve genclerin en sik karsilastiklari s6zIU zorbalik davranislarina érnek verilmektedir.

Duygusal Zorbahk

» Bu tur zorbalik, tacizci bir davranis bicimi olup glic dengesi olmadiginda (genellikle baskalarini
etkilemek icin) zorlama ya da Ustlinde baski kurma biciminde karsimiza ¢ikar

P Kuctk distrme, bir kisi hakkinda dedikodu c¢ikarma, onu baskalarinin yaninda utandirma, oyunlardan
ve faaliyetlerden dislama, kasten ve zarar vermek amaciyla oyuna davet etmeme ve hedef alinan
cocugun yardim istegini kasti olarak yanitsiz birakma, yalnizlastirma

» Diger cocuk ve genclerin o cocuk veya gencle konusmasini engelleme, kiskirtma, soéylenti cikarma,
iftira atma, haksiz sikayetlerde bulunma, cesitli yerlere cirkin yazilar yazma

Siber Zorbalik

» Dijital teknolojiler kullanilarak cevrimici platformlarda gerceklestirilen zorbaliktir. Hedef secilen kisileri
korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik tekrarlanan bir davranistir. Genel bir tanim olarak
cep telefonu, bilgisayar ve diger elektronik cihazlar araciligiyla internet ortaminda uygulanan
zorbaliktir.

Zorbalik Hakkinda Bilinen Yanhslar

“Oglanlar yaramazdir.” - “Kizlar zorbalik yapmaz.”: Bu yargl, zorbaligi ve cocuklarin fiziksel ve sézel siddet

gostermelerini normallestirir. Oysa arastirmalar, siddetin dogal bir reaksiyon degil, dgrenilmis bir davranis
oldugunu go&steriyor. Arastirmalara gore kizlar, oglanlar kadar sik fiziksel zorbalik yapmiyor olsa da siklikla
sézel ve duygusal zorbalik yapabiliyor. Ozellikle orta okul yillarinda kizlar arasinda zorbalik orani artiyor.

"Zorbalik yapan cocuklar genelde yalniz olur ve dlsiik sosyal becerilere sahiptir.”: Arastirmalara gore,
zorbalik yapan ¢ocuklarin diger cocuklara gére daha fazla arkadasi bulunuyor. Genelde onlari ve zorba
davranislarini destekleyen arkadas gruplarina sahipler. Ayrica, zorbaliga ugrayan ya da ugramayan
cocuklara gbére daha fazla liderlik 6zelligi gdsteriyor.
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“Zorbaliga ugrayan cocuklar, zorbalikla micadele etmeyi kendileri 6grenmelidir.”: Bazl ¢ocuklar zorbalgi
durduracak beceriye sahip olabilir. Yetiskinler, zorbalidi durdurmak icin cocuga yardim etme konusunda
bUyUk rol Ustlenir. Nasil ki toplum, ev ici siddet ya da ¢cocuk istismari durumlarinda, “Kendileri halletsin,”
demiyorsa, zorbaliga ugrayan cocuklarin da durumla tek basina basa ¢cikmasi beklenemez.

“Zorbalik ciddi bir sey degildir. Cocuklar boyle seyler yapar.”. Zorbalik ¢cok é&nemli bir sorundur. Zorbaliga
ugrayan cocuklar, depresyon ve anksiyete yasar, yalniz hisseder. Uyku ve yeme dlzenleri bozulur, zevk
aldiklari aktivitelere karst ilgileri azalir. Bu sorunlar, uzun dénemli olabilir. Akademik basarilarinda disme
gorulur, okuldan kagmaya veya devamsizlik yapmaya baslayabilirler. Zorbaliga ugramayan ancak tanik
olan cocuklarsa, kendileri zorbaliga maruz kalmasa da durumdan etkilenir.

“Bazi insanlar zorbaligr hak eder.”; Cocuklarin hi¢bir davranisi, onlari incitmek icin bahane olamaz. TUm
cocuklar kendilerine saygill davranilmasini hak eder.

“Zorbalik kolayca fark edilir”: itmek, vurmak veya kavga etmek gibi fiziksel zorbaliklar kolay
gobzlemlenebilir olduklari icin rahatca fark edilebilir. Dislama ve yabancilastirma gibi gizli davranislar ise
fark edilmesi zor zorbalik tUrleridir.3*

Zorbaligin sosyal, akademik ve psikolojik etkileri olabilmektedir. Asagida bunlara 6rnekler verilmis olup bu
durumlarin her zaman zorbalik belirtisi olmayabilecegdi de unutulmamalidir.

Sosyal Etkiler

Cocuk, sosyallesme konusunda ¢ekingen ve isteksiz davranmaya baslar. Diger kisilere glvenmekte
zorlanir ve digerlerine nazaran kendisiyle ilgili olumsuz yargilar tasimaya baslar. Kendini degersiz
go6rebilir, yetenekleri vb. konularda yetersiz bulabilir. Zamanla icine kapanmasina ve sosyal ortamlardan
kacinmasina sebep olur. Arkadas grubundan uzaklasma, konusmak istememe, ice kapanma, depresyona
egilim goérulebilir.

Akademik Etkiler

Ders basarisi her zamankine goére disUkse, okul performansinda ani dedisiklikler yasaniyorsa cocuk
zorbaliga maruz kaliyor olabilir.

Dikkat eksikligi baslamis ya da artmis olabilir.

Ders ici uyumsuzluklar baslamis ya da artmissa 6gretmeninden bu konuda bilgi geliyorsa zorbaliga maruz
kaliyor olabilir.

34. Maya Vakfi. (2019). Akran Zorbaligi Ogretmen Kilavuzu.
T
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Psikolojik Etkiler

Var olan sorunlarin siddetlenmesi. Ornegin; kekemelik sorunuyla bas ediyorsa bu sorun artabilir.

Evde yasadigi sorunlardan 6tlrd sevilmeme ya da basarisizlik kaygisi varsa bu kaygilar siddetlenir.

Uyku sorunlari baslayabilir. Somatik yakinmalar, yani bedensel hastaliklarla aciklanamayan fiziksel belirtiler
baslayabilir. Normal zamanlarda ortaya ¢ikmayan klcUk hastaliklar ortaya cikmaya baslamissa (bas agrisi,
mide agrilari, uykusuzluk gibi) bunlarin zorbaliga maruz kalindiginin bir isareti olabilecegini unutmayin.

Slregelen zorbaliga maruz kalmak cocugun daha depresif olmasina ve intihari bir secenek olarak
gbdbrmesine yol acabilir.

Cocuklukta maruz kalinan zorbalik, yetiskinlikte kaygl bozukluklari, suc¢ isleme, madde kullanimi gibi baska
sorunlara neden olabilir. izleyici kalan cocuklar ise yetiskinlikte duygusal kararsizlik yasayabilirler.

Okul fobisi; okula gitmekten cekinme, isteksizlik, zorbalik davranisina maruz kalan veya izleyici
konumundaki ¢ocuklarin karsisina ¢ikan sorunlardandir. Okulu birakmalarina yol acabilir, bu durum da
cocuk iscilik, erken evlilik gibi baska sorunlara yol acabilir.*®

Zorbalik maruz kalan kisinin sucu degildir.

Zorbahga ugrayan kisi bununla tek basina yuizlesmek zorunda degildir.

Cocuk ve genclerle zorbaligin ne oldugu ve davranis kurallari hakkinda konusup bu durumlarda kimlerle
iletisim kurmalari gerektigine dair bilgi verebilirsiniz. Cocuk ve gencleri, yasadiklari zorbalik deneyimini
paylasmalari konusunda tesvik etmeli ve onlari desteklemelisiniz.

Zorbalik konusunda sizden beklenen eylem, olayl kurum c¢alisanina bildirmenizdir. Ancak o sirada yakinda
ulasilabilecek bir calisan bulunmuyorsa asagidaki adimlari takip edebilirsiniz.

35. StopBullying.gov. (2017). Bullying Prevention & Response Base Training Module. Erisim adresi: https://www.stopbullying.gov/
sites/default/files/2017-10/prnt_friendly_speaker_notes.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Zorbalik durumunda zorbalik uygulayan grup ile uygulanan grubu ortamdan uzaklastirarak bir stre
sakinlesmelerini bekledikten sonra, bu konuyu konusmak istediginizi belirtebilirsiniz. Bu adimlari
cevrimici aktivitelerde de mikrofonlari kapatma suretiyle takip edebilirsiniz. Ayrica grup ¢alismasi
sonlandiktan sonra, ¢catisan gruplarin bilgisini ilgili ekip liderine ileterek onlarin bu kisilerle bireysel
olarak gérismesine destek olabilirsiniz.

Konusmaya baslamadan dnce temel kurallari hatirlatabilirsiniz.
P Herkes sirayla konusmali, aksi takdirde birbirimizi duyamayiz.

p Bir baskasi konusurken kendimizi savunmaya gecmeden, sadece dinlemeye odaklanmal,
mUdahale etmeden, sézUnl kesmeden arkadasimizin ne dedigine odaklanmaliyiz.

P Sira kendimize gelene kadar konusan kisinin olayi nasil yasadigini anlamak i¢in sadece
dinlemeliyiz.

Kurallari herkes onayladiysa asagidaki sorulari sorabilirsiniz:

» Bana ne oldudunu sirayla anlatabilir misiniz?

» Nasll hissettiginizi paylasabilir misiniz? Cimlenize su sekilde baslayabilirsiniz, “Ben ...
hissediyorum”

> Kimler olaya dahil oldu?

» Olay gercek mi, baska birinden mi duyulmus?

»  Suan problemi anliyorum, peki sence bu problemi cézmek icin ne yapabilirsiniz?
» Hangi ¢6zUm yolunu uygulamak istersiniz?

» Bu problem ¢ozuldd mu?

Cocuklarin anlattiklarini 6zetlemek, duygularini yansitmaya tesvik etmek ve gerektiginde kurallari tekrar
hatirlatmakta fayda vardir.

GoOnUllG olarak problemin ¢6zUmU noktasinda sUrecin adil, katilimci ve esit olmasi adina asagdidaki
sorulardan yardim alabilirsiniz.

» Bu problem nasil ¢cdzilse iki taraf da mutlu olurdu? iki tarafi da ayni anda mutlu etmek mimkin ma?
» Co6zim butun cocuklar icin adil mi?

» BUtUn cocuklar problemin ¢dzilmesine yardimci olmak icin destek oluyorlar mi?

Bu sorularin yanitlari hayir ise, alternatif ¢c6zUm yollari bulmak icin tesvikte bulunabilir, durumu ekip
liderinizle birlikte degerlendirebilirsiniz.

Fiziksel zorbalilk durumunda ise cocugun bedensel sinirlarina saygl gostermeye dikkat etmelisiniz. Fiziksel
zorbaliga sahit oldugunuzda hem kendinizi hem de cocudgu korumak adina, cocuga kendi gévdenizi

biraz sada ya da sola cevirerek arkasindan yaklasip kollarini bilegin biraz yukarisindan kavrayarak koltuk
altlarinda capraz bir sekilde birlestirip geriye dogru cekerek olayin oldugu yerden uzaklastirabilirsiniz. Bu
hareket cocugun hareket kabiliyetini yavaslatip kendisine veya etrafa zarar vermesini énleyecektir. Fiziksel
catismayi 6nledikten sonra grubun sakinlesebilecedi bir alanda onlara izin vererek, yukaridaki sorulari
kendilerine sorarak sorunun ¢d6zimune tesvik edebilirsiniz.
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6. Tolerans Penceresi
Tolerans penceresi kisinin islevsel olabildigi uyarilma alanini tanimlamak icin kullanilan bir terimdir.

Kisi, glndelik hayatinda karsilastigi durumlara tepki verirken duygusal dalgalanmalar yasayabilir.

Bu dalgalanmalarin dlizeyi uclara kacmadigi strece tolerans penceremizin icindeyizdir ve gunlik
yasamda karsilastigimiz bilgiyi alabilir, isleyebilir, birlestirebilir ayni zamanda sagdlikli tepki verebilir,
rasyonel dlstnUp sakince karar alabiliriz. Ancak yUksek stres yasadigimiz zamanlarda bu dalgalanmalar
uclara kacar ve genellikle yUksek (hiper) ya da disUk (hipo) uyarilma periyotlari deneyimleriz. Tolerans
penceresinin disinda kalan bu iki durumda da uyariciyi isleyemeyecek duruma gelebilir, glindelik
yasantimiza adaptasyonda zorluk yasayabiliriz.

» Yuksek uyarilma ayni zamanda Savas ya da Kag¢ Tepkisi olarak bilinir. Artan dikkat, kaygl ve panik ile
yogunlasan dlsUnceler bu periyodun 6zelliklerindendir.

» Dustk uyarilma ise Donma Tepkisi’dir; duygusal hissizlige, bosluk hissine ya da paralize olmaya
sebep olabilir.

Tolerans penceresinden cikan bireyleri tekrar bu alana déndidrmek icin bazi teknikler mevcuttur; bunlar
arasinda topraklama ve bilincli farkindalik egzersizleri yer almaktadir. Bu teknikler kisinin “simdi ve
burada”da kalabilmesine yardimci olur. Tolerans pencerelerini genisleterek stresle daha yapici bir sekilde
basa ¢ikmalarini saglar.
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Hiper-uyarilmis Cocuklar: Travma veya gelisimsel ihtiyaclarindan &6tUrd endiseli, tedirgin, agresif ve etrafina
zarar verme potansiyeli olan, disaridan gelebilecek tehlikelere karsi asiri uyarilmis ve bu baglamda glclu
gbdzlem ihtiyaci olan ¢cocuklardir.

Bu cocuklarla calisirken:

»  Sakin kalmali,

Sinifta/odada cocudu kovalamamali,

Bagirmamali,

Yeteri kadar kontrol edilebilecek bir ortam varsa cocuga secenekler sunmali,

Eder cocuk kendisini ve davranislarini kontrol edemiyorsa onlari sakin (mimkutnse adaclikli, bos bir
alana) bir alana goéturmeli,

P Fiziksel mUdahale gerekmesi durumunda ¢ocugun sinirlarina ve glvenlige dikkat
etmelisiniz.

Hipo-uyarilmis Cocuklar: Travma veya gelisimsel ihtiyaclarindan 6tlrG geri cekilmis, izole,
bazen tamamen kapanarak cevreye cevap vermeyen cocuklardir.

Bu cocuklarla calisirken:
» Cocuda alan acmall,

p»  Cocuklari zorlamadan gruba davet etmelisiniz.

Herkesin tolerans araligi farklidir. Dar bir tolerans araligina sahip olanlar duygularini yogun ve ydnetilmesi
zor hissedebilirler. Daha genis bir araliga sahip olanlar ise bu yogun duygular ve durumlarla, islevsellikleri
dnemli dlclide zarar gdrmeden bas edebilirler. Tolerans araligi ayni zamanda ¢evreden de etkilenebilir. Kisiler
glvende ve desteklenmis hissettiklerinde tolerans araliklarinda kalabilmeleri daha mUmkdn olur. Bu sebeple
cocuklarla iletisim halindeyken yukaridaki hususlara dikkat edebilirsiniz.¢

36. Good Therapy (2016, Adustos 8). Window of Tolerance. Erisim adresi: https://www.goodtherapy.org/blog/psychpedia/window-of-
tolerance. Erisim tarihi: 21.02.2022.

T
38


https://www.goodtherapy.org/blog/psychpedia/window-of-tolerance
https://www.goodtherapy.org/blog/psychpedia/window-of-tolerance

Hassas Gruplarla Calisan Goniilliiler i¢in El Rehberi

Peki Biz Tolerans Penceremizde Kalmak i¢in Neler Yapabiliriz?

Tolerans penceremizi takip etmek icin gézimuizin énlnde tolerans penceresini canlandirarak,
duygularimizin bu cizgiler icindeki inis ¢ikislarini gézlemleyebiliriz. Duygularimizin Ust ve alt sinirlara ani
yaklasmasi veya inis ¢ikis anlarinda basit eylemlerle (mekan degdisikligi ve nefes egzersizleri, sevdigimiz sakin
melodili muzikler dinlemek, doga yurtyuUsleri yapmak, hafif yiyeceklerle beslenmek, 1lik bir dus almak, erken
uyumak, kitap okumak, belki de uzun sureli bir terapistten destek almak vb.) yaparak durumu dengelemeyi
dgrenebiliriz. Ayrica bizi tolerans penceresinin Ust ya da alt sinirlarina iten durumlara (sosyal ve geleneksel
medya araclarindan stres seviyesini arttiran haberleri takip etmek, rahat hissedilmeyen kalabalik ve gurulttli
ortamlarda bulunmak ya da zorunlu yalnizliga maruz kalma vb.) maruz kalma stremizi ve yogunlugunu
sinirlandirabilir, kendimizi daha rahat, glivende ve huzurlu hissedecedimiz yerlere gecis yapabiliriz.?’

Daha fazla bilgi icin Destekleyici Etkinliklerde (D) yer alan lyilik Halini
Gelistirecek Etkinlikler ve Psikolojik ilk Yardim kismina bakabilirsiniz.

37. The School of Life istanbul. Tolerans Penceresi. Erisim adresi: https://web.archive.org/web/20210517003743/https://www.
theschooloflife.com/istanbul/blog/tolerans-penceresi/. 17 Mayis 2021 tarihinde https:/www.theschooloflife.com/istanbul/blog/tolerans-
penceresi/ kaynadindan arsivlendi. Erisim tarihi: 11.11.2021
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C. DAVRANIS VE SAHA YONETIMi

1. iletisim ilkeleri

1.1. Toplumsal Biitiinlesme - Sosyal Uyum

Zeadl

e
1dus

Hepimiz ait oldugumuz (aile, arkadas grubu vb.) topluluklarla toplumsal yasamin bir parcasiyiz. Sosyal
bUtlnlesme ise, kisinin ait oldugu bu gruplardaki onu o yapan aliskanliklarinin, parcasi oldugu kalttrin
toplumun genel kurallarina yansimasi, toplum seviyesindeki “biz” duygusuna tasinmasidir; farkliliklari
bUtlnlyle ortadan kaldirma streci degildir.>® Toplumun butlin Gyelerinin birlikte yasama kalttru
olusturarak farkliliklari icine alan, glven, diyalog ve is birligine dayal bir iliski biciminin olusturulmasi
sosyal uyum olarak ifade edilebilir. Bir toplumda butlinlesmeden bahsedilebilmesi icin her bireyin, her
kUltdrdn o topluma ait hissetmesi; bir karar verilirken her grubun dahil edilmesi; her kiltGrin, grubun
varliginin taninmasi ve kabul edilmesi gerekmektedir.*®

Gonulluluk yaptiginiz alanlarda oldukga farklh kitlelerden cocuk ve genclerle bir arada olabilirsiniz.
Bu farkliliklari ve hassasiyetleri gbzeterek ve kapsayici bir tutum sergileyerek farkliliklardan
kaynaklanabilecek catismalari 6nleyebilirsiniz.

38. Turkkahraman, M., & Tutar, H. (2009). Sosyal degisme, butlinlesme ve ¢odzllme baglaminda toplumda farkli kulttr ve anlayislarin yeri ve
dnemi. 1(1). Uluslararasi Alanya Isletme Fakultesi Dergisi.
39. Schiefer, D., & van der Noll, J. (2016). The Essentials of Social Cohesion: A Literature Review. Social Indicator Research, 132, 579-603.
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Cocuk ve genclerle glvenli bir iliski gelistirmek icin éngoérulebilir ve planli olmak énemlidir.
Belirsizlikler ve beklenmedik olaylar tetikleyici olabilir.

Tetiklenme riskini minimize etmek adina sUrecleri (aktivite éncesi, esnasi, sonrasi) olabildigince tekrar
eden, sUrekli ve dlzenli olacak sekilde planlayabilirsiniz. Streklilik ve dizenlilik hali cocuklarda glven
duygusunu pekistirirken, onlara olaylarin kontrol altinda oldugu hissini verecektir.

Bazi cocuklar beklenmedik seslerden ya da belli ses tonlarinin kombinasyonlarindan rahatsiz olabilir ya da
tetiklenebilirler. Bu sebeple ¢cocuklarla iletisim kurarken ses tonunuzun sakin olmasina ve ani yUkselis ve
alcalislara yer vermemeye 6zen gdsterebilirsiniz.

S6z Vermemek

Birlikte calisilan cocuk ve genclere kesin olmayan durumlar veya sureclerle ilgili vaatte bulunmamaya
dzen gdstermelisiniz. Ornedin; “Bu savas bitecek”, “Annen iyilesecek”, “Bir sonraki etkinlikte de burada
olacagim” vb.

Yanitsiz Kalmak

Cocuklar yanitini tam olarak bilmediginiz ya da dogru cevaptan emin olmadiginiz sorular sorabilirler.
Boyle durumlarda sahadaki ilgili kisilere danisarak streci aktarabilirsiniz.

Cevabindan emin olmadiginiz sorulara, “Ben bu sorunun yanitini bilmiyorum ama senin icin bunu
6grenebilirim” cimlesini kullanmak hem sizin hem de cocugdun slrecten zarar gérme riskini dnleyecektir.

1
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Siddetsiz iletisim, insan dogasinda var olan sefkatin gelismesini saglayacak sekilde, bizi kendimizle ve
diger insanlarla birlestiren ve bdylece birbirimizle icten bir paylasima ydnelten bir iletisim bicimidir.
Siddetsiz iletisimin dort ana 6Jesi; gdzlem, duygu, ihtiyac ve istek/ ricadir. Bunlarla kendimizi ifade
edebilir ve karsimizdakini empati yoluyla dinleyebiliriz.4©

Ote yandan iletisimin bazi unsurlari bizi siddetsiz iletisimden uzaklastirarak sefkati engelleyebilir. Bunlar;
ahlak temelli yargilar, karsilastirmalar, sorumlulugun reddi, karsimizdakini zorlamak, bir seyi hak edip
etmedigini sorgulamak gibi bizi hayata yabancilastiran iletisim bicimleridir.#’

Cocuk ve gencleri belli sifatlarla (tembel, hiperaktif, simarik, yaramaz vb.) etiketlemek ya da ahlaki, etik,
kisisel vb. yargilarda bulunmak (bu ayip, bu séylenmez, dyle oturulmaz, bodyle, yapilmaz vb.) onlarin
kendilerini acikca ifade etmelerini engelleyebilir. Kisisel deneyimlerin acikca ifade edilmesi, bircok
davranisin altindaki asil sebepleri anlamamiza yardimci olan unsurlardir; bu sebeple cocuklara kendilerini
ifade edebilecekleri glvenli bir alan agmak onlarin herhangi bir endise tasimadan sizlerle iletisim
kurmasina firsat taniyacaktir.

Kurallara uymayan ve sinirlari zorlayan cocuklar s6z konusu oldugunda negatif cezalandirma ve tehdit
sdylemleri kullaniilmamalidir. “Sunu yaparsan béyle olur” seklinde ciimleler yerine; sebep-sonuc iliskisi
kurabilecekleri ve slreci anlamlandirabilecekleri gerekgelerle uyarida bulunabilirsiniz.

Cocuk ve genclerle iletisim kurarken sakin bir ses tonunu tercih edebilir, aktivitelere katilmak istemedikleri
durumlarda israr etmeyip oyunun sonraki asamalarinda cocugun istedigi zaman oyuna katilabilecegini
hatirlatabilirsiniz.

Aktivite bitiminde ortaya c¢cikan bitmis Grldnler (resim, heykel, oyun vb.) yerine slrece vurgu yapmay!
tercih edebilirsiniz. Uriint bitirmeyi &ncelemekten cok slreci anlamlandirmak cocuklardaki performans
kaygisinin ortaya ¢cikmasini engelleyecektir.

Ayrica ortaya cikan UrUnlere kisisel yargilar iceren “cok glizel olmus “gibi genel ifadeler yerine, Grindeki
detaylar Uzerine veya sUrece dair, “Ne kadar renkli bir eser, cabani takdir ettim” veya “Aktiviteyi
tamamlamasan / yapmasan da ydnergelerimi sabirla dinledidin icin tesekklrler” gibi objektif yorumlar
yapabilirsiniz.

40. Rosenberg, M. B. (2013). Siddetsiz lletisim. Istanbul: Remzi Kitabevi.
41. Rosenberg, M. B. (2013). Siddetsiz iletisim. istanbul: Remzi Kitabevi.

T
42



Hassas Gruplarla Calisan Goniilliiler i¢in El Rehberi

Cocuk ve genclere yeni bir davranisi 6gretmek ya da mevcut olumsuz bir davranisi dontstlirmek icin
onlarla saglikh bir iliski kurmak yeterlidir. Bunun sebebi cocugun veya gencin bu iliskide kendisini ait,
o6nemli ve glvende hissetmesinden kaynaklanir.

Klsmek, ses yukseltmek, ceza vermek gibi kisa vadede anlik ¢6zUm olarak ise yaradigi disinulen
davranislar, uzun vadede etkisini kaybederek kisinin yaptigi hatali eylemi anlamlandirmasini engellerken,
davranisi degistirmesi icin de tesvik etmez. CUnkU ¢cocuk ve gen¢ ceza sonucunda davranisini neden ve
nicin yapmamasi gerektigini ve bu davranisi ne sekilde degistirmesi gerektigini 6grenmek yerine, sadece
hatali bir davranisin cezalandirilacagini égrenir.

Pozitif 8grenme becerileri ise, davranisin dedismesi icin hatayi bir firsat olarak kullanir: Yapilan hata ile
onun sonucunu ve slrecini irdelemek, anlamlandirmak Uzerine kuruludur. Bu sayede ¢cocuk veya genc,
neden-sonug iliskisini anlayarak, bir sonraki davranista ayni hatayi tekrarlamamak icin sUreci degistirebilir.
Sonucta ayni duruma karsi verilen yeni égrenilmis tepki, davranisin sonucunu degistirerek pozitif
6grenmeyi mumkdn kilar.?

Hassas gruplara mensup ¢cocuk ve genclerle calisirken temas konusu 6zel bir &nem teskil etmektedir.
Gerekcesi her ne olursa olsun ¢cocuk ve genclerle calisirken kisilerin bedensel sinirlarini inlal etmemeye
Ozen gostermeniz gerekmektedir. Temas konusunu farkli durumlar 6zelinde irdelemek icin asagidaki
basliklara gdz atabilirsiniz.

Sevgi Gostergesi Olarak Temas: Cocuklar bazi durumlarda sadece fiziksel temas Uzerinden sevgilerini
belli etmek isteyebilirler. Bu tarz durumlarda sevgilerini ve ilgilerini gdstermek icin farkli alternatifler
olabilecegini hatirlatacak aciklamalar yapabilir ve alternatif ydntemleri uygulayabilirsiniz. Ayrica kendi
bedeninize disaridan izinsiz bir temasin olmamasi gerektigini de bu alternatifler araciligiyla ¢ocuk ve
genclere aciklayabilirsiniz.

Bedensel-Kisisel Sinirlar: Cocuk ve genclerle calisirken her bireyin kendi bedensel ve kisisel sinirlari
oldugunu unutmayiniz. Bu sebeple cocuk ya da genclerin bedensel sinirlarina, sebebi her ne olursa olsun
izinsiz mlUdahale etmemeye &zen gdstermelisiniz.

Ornedin montunun fermuarini cekemeyen bir cocuga dogrudan midahale etmek yerine énce yardima
ihtiyaci olup olmadigini sormak, yardim isterse yardimci olmak dogru olacaktir veya kalemini tutamayan
bir cocugun eline dokunmak ya da ayakkabisini baglayamayan bir cocugun ayakkabisini baglamak da ayni
sekilde kisisel sinirlara midahale barindiran eylemlerdir.

42. Maya Vakfi. (2021, Mayis 24). Cocuklarda Pozitif Disiplin Nedir ve Nasil Saglanir? Erisim adresi: https://mayavakfi.org/
cocuklarda-pozitif-disiplin/. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Cocuklara tuvalet konusunda eslik ederken, onlara kapida bekleyecedinizi ve bir seye ihtiyaci olursa size
seslenebilecegini sdyleyebilirsiniz; bu gibi durumlarda ¢ocuk talep etmedik¢e yaninda bulunmamaya 6zen
gbstermelisiniz.

Ek olarak tuvalette eslik etme gibi durumlar icin cocuk koruma proseduri geregdi, cocuk ve gence eslik
edecek gonullinin cocuk ya da genc ile ayni cinsiyette olmasi tavsiye edilmektedir.

Kiiltiirel Hassasiyetler: Oyun yénergeleri geregi temas kurulmasi beklenilen durumlarda ¢ocuklar karsi
ya da hemcinsleriyle temas kurmak istemeyebilirler. Bu durumda dogrudan temas yerine bir kumas, tahta
parcasi gibi alternatif objelerle streci yapilandirabilirsiniz.

Cinsiyet esitligine duyarl iletisim; kadin ve erkedin esit temsil edildigi, kaynaklardan ve firsatlardan esit
yararlandigi, rolleri esit Ustlendikleri, karar alma sUreclerinde dengenin gdzetildigi, kaliplarin sorgulandidi,
esitligin yayginlastiriilmasina hizmet eden kapsayici bir iletisim kullanimidir.

Cocuk ve genclerle calisirken de yukarida séz edilen kalip yargilara sahit olmaniz muhtemeldir. Bu gibi
durumlarda kalip yargilara hakim olmak, size bu sdylemleri degerlendirmek acisindan firsat sunacaktir.
Sahip oldugunuz bilgiler, cocuk ve genclere esitlige duyarli alternatif kelime ve kelime gruplari sunmanizi
saglayacaktir.

Ornegin; “Kiz gibi aglama!”, “Adam gibi otur!”, “insanoglu”, “Bilim adami”, “is kadini” gibi séylemler kalip
yargilara érnektir. Bunlar yerine “Aglama”, “Otur”, “insanhk”, “Bilim insani”, “Is insani” gibi yargisiz ifadeler
kullanilabilir.

Benzer sekilde cinsiyetler cesitli yargilari da beraberinde getirmektedir. Ornegin karakter ézellikleri
bazinda kadinlarin kibar, kirilgan, duygusal, dedikoducu, abartici oldugu; erkeklerin ise cesur, rekabetci ve
kaba olduguna dair kalip yargilar bulunurken fiziksel &zellikler bazinda da kadinlarin zayif, bakimli ve zarif
olduguna dair, erkeklerin ise glcll, bakimsiz ve kaba olduguna dair kalip yargilar bulunmaktadir.

Roller konusunda da yargilar devam etmekte, kadinlarin evde ailenin bakimindan sorumlu oldugu,
kurallara tabi olan, s6z hakki bulunmayan; erkegin ise kamusal alanda roller Ustlenen, gérinUr olan, aileyi
gecgindiren, kural koyan, karar veren gibi roller Ustlendigine dair temel inanislar yaygindir. Bu yargilar dile
yerlesmis kalip terimlerle pekistirilmektedir.

Meslekler konusunda da hakim olan kalip yargilar, hemsire, hostes, 6gretmen gibi meslekleri kadinlara has,
doktor, esnaf, mihendis, pilot gibi meslekleri ise erkeklere has gdstermektedir.
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Bu kalip yargilar gercek hayati yansitmamakta, kadin ve erkege yonelik tarafli bir bakis acisi
dayatmaktadir. Ayrica mesleki anlamda tek cinsiyete ait olabilecegdi dlistinllen mesleklerle
karsilastigimizda sézcUklerin 6nlne kisinin cinsiyetini eklemek suretiyle 6tekilestiren ifadelere gerek
yoktur (6rnegdin kadin sofér ya da erkek hemsire gibi).

Dolayisiyla gliindelik yasantimizda, cocuklar ve genclerle calisirken de bu yargilari pekistirmek yerine
sorgulamak ve sorgulatmayi tesvik etmek 6n yargilara dair farkindalik kazandirmaniza yardimci olacaktir.*®

iletisim ilkeleri altindaki tiim konulan birlikte calistiginiz
goniilli arkadaslariniz ve ilgili ekiplerle iletisimde de benimsemeye
O6zen gostermenizi tavsiye ederiz.

2. Etkinlik Tasarimi ve Uygulama

Cocuk ve genclerle calisirken énceliginiz daima onlarin iyilik halini gdzetecek, kendilerini glivende
hissedecekleri bir ortam yaratmak olmalidir. Ornegin sayilari ve renkleri 83retmeyi planladiginiz bir
haftada katilimcinin ihtiyaci duygularini dizenleyebilecedi aktiviteleri yapmaktan yana olabilir.

Dolayisiyla gerekli durumlarda énceligimizi kisinin ihtiyaclarini gdzetecek sekilde dénUsturebiliriz.

Bazi glnler cocuklar ve gencler sadece dinlenmek ya da sessizce durmak isteyebilirler, bu durumda onlari
hazir olmadiklari bir aktiviteye zorlamak yerine dinlenmelerine izin vermek faydall olacaktir.

43. UNDP Turkiye. (2019). Toplumsal Cinsiyete Duyarli lletisim Rehberi. Erisim adresi: https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/
library/corporatereports/Toplumsal-Cinsiyete-Duyarli-lletisim-Rehberi.html. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Katilim: Cocuk ve genclerle gerceklestirilecek aktivitelerin planlama asamasindan uygulama

evresine kadar tum sUrecin katilimcilarin farkhliklarini da gézetecek sekilde kapsayicl olmasina ézen
gdstermenizde fayda vardir. Hareket engeli olan bir katilimciniz var ise oyun/aktivite ydnergesini onu da
sUrece dahil edecek sekilde revize edebilirsiniz.

Erisilebilir/Ulasilabilir: Cocuk ve genclerle calisirken malzeme tercihlerini malzemenin erisilebilir olmasini
da g6z 6nlinde bulundurarak yapmaniz faydalidir.

Ornegin; etkinliklerde meyve kullaniyorsaniz ulasilabilir olanlari tercih edebilir, ulasilabilir olmayanlari
kullandiysaniz etkinlik sonunda bahsi gecen meyveleri cocuklara tanitip tatmalarina olanak verebilirsiniz.

Cocuk Haklar: Etkinliklerin cocuk haklarini gézeten, cocuklarin fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel
gelisimleri i¢in risk olusturmayan, iyilik hallerine destek verecek sekilde tasarlanmalari uygun olacaktir.

Yas Grubuna Uygun Etkinlikler: Farkli yas gruplari farkl gelisimsel 6zelliklere sahip olduklarindan
ydnergeleri takip edemeyecekleri oyun alternatifleri yerine, uygulama asamasinda zorluk cekmeyecekleri,
soyutlama dlzeyinin yas grubuna uygun oldugu aktivite iceriklerini tercih edebilirsiniz. Etkinliklere
katilmasi planlanan cocuk ve gencleri yaslarina gére gruplamaniz ve icerikleri 6zellestirmeniz sizlere ve
katilimcilara kolaylhk saglayacaktir.

Cinsiyet Esitligine Duyarh: Aktivite iceriklerini olustururken kadin erkek esitligi ilkelerine dikkat etmeniz
Onemlidir.

Kiiltiire Uygun: Etkinliklerde, hedef kitleyi olusturan halkin degerleri, inanclari, uygulamalari ve
geleneklerine saygl gdsterdiginiz bir tasarim belirleyebilirsiniz. Ornedin karsi cins ya da hemcinsleri ile
direkt temasi tercih etmeyen cocuk ve genclere alternatifler sunabilirsiniz.

Zaman Agisindan Dengeli: iyi planlanmis etkinliklerle, serbest zaman ile etkinlik zamanini dengelemeniz
cocuk ve gencler icin faydali olacaktir.

Etkinliklerin gerceklestirilecedi alanlar secilirken, mekanin ulasilabilir ve cocuk dostu olusuna ézen
gobsterilmelidir. Etkinlik mekanindaki olasi riskler 6nceden tespit edilerek olasi bir kaza durumunda
alinacak aksiyonlara dair eylem plani hazirlanmalidir. Ayrica secilen mekanlarin hastane, itfaiye, karakol
gibi merkezlere yakin olmasina ézen gosterilmeli; olasi bir durumda ilgili yerlere arama yapacak kisiler
6nceden belirlenmelidir.

Etkinlikler sirasinda ¢cocuklarin giivenligine tehdit olusturabilecek riskleri fark etmeniz
durumunda ¢alisanlari haberdar etmeniz, olusabilecek sorunlari 6nlemenize yardimci
olacaktir.

Gonulltluk yaparken tarafsiz, kapsayici bir giyim kodu benimsemek; cocuklar arasindaki kaltlrel
hassasiyetleri gdozetmek, tetikleyici olmamak, dikkati dagitmamak, ézendirmemek acisindan tercih
edilmektedir. Giyim kodu tercihi kurumdan kuruma degisiklik gdstermekte olup bazi kurumlarin kendi
tisortlerini tercih ettigi dérnekler de mevcuttur. Bu konuda kurumunuzdan giyim koduna dair bilgi
almaniz ve gerekli prosedlri takip etmeniz yeterlidir.
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Cocuklarla yapilan etkinliklerde mola vermeden once yerinize bir baskasini
bulmali, cocuklari yalniz birakmamalisiniz.

Etkinlikler sirasinda ¢cocuk veya genc kitlenin de hassasiyetlerini gbz énlne alarak dagditilan yiyecek
ve iceceklerden farkl tiketim yapmamaya 6zen gdstermeniz gerekmektedir. Ayrica kendi yiyecek ve
icecek ihtiyacinizi mola zamanlarinda ¢cocuklarin gérmedigi bir alanda karsilayabilirsiniz.

Yemek saati disinda, etkinlik esnasinda cocuk ve genclerle bir aradayken yiyecek, icecek tiketmemeye
Ozen gosterebilirsiniz.

Ayrica aktivite dncesi ve esnasinda hicbir zararli maddeyi kullanmamaniz rica olunur.

3. Gizlilik Kurallan

Cocuk ve gengler igin: Birlikte calistiginiz cocuk ya da genc hakkinda kurum calisanlari harici herhangi
biriyle bilgi alisverisinde bulunulmamalidir. Cocuk ve genclerin ailesi, 6gretmeni ya da bir yakini
tarafindan size direkt yoneltilen taleplerde kisileri kurum calisanlarina yénlendirebilirsiniz.

Ayni sekilde birlikte calistiginiz cocuk ve genclerle ilgili tecrlbelerinizi disarida paylasma istemeniz
gayet dogaldir. Ancak bu durum, birlikte calistiginiz bireylerin gizlilik hakkini ihlal ederek kisilerin can
glvenligini tehlikeye atabilir, kisiyi risk altinda birakabilir. Bunu 6énlemek adina, paylasmak istediginiz
hikayeleri, cocuk ve genclerin kisisel, fiziksel veya demografik 6zelliklerini (isim, yas, cinsiyet, belirgin bir
fiziksel &zellik vb.) kisinin kimligini tahmin ettirmeyecek 6lcide anonimlestirerek paylasabilirsiniz.

Goniillii igin: Cocuklardan gelen sosyal medya taleplerini kabul etmemenizi, telefon numarasi, adres vb.
hassas bilgilerinizi cocuklar ve aileleriyle paylasmamanizi tavsiye ederiz.
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Cocuk ve gengler igin: Calisanlar tarafindan acik bir sekilde sizden talep edilmedikce etkinliklerde
gobrsel ya da isitsel kayit almamaya ve elde ettiginiz gdrsel ya da isitsel verileri paylasmamaya 6zen
gbstermeniz dogru olacaktir.

Cocuk veya gencin yarattigi icerikleri (drnegdin resim) paylasmak i¢cin kurumunuzun politikasindan
haberdar olmaniz size fayda saglayacaktir.

GOoniillii igin: Cocuklarin sizin gérsel isitsel kayitlarinizi almasi ve paylasmasi konusunda kurumunuzun
politikalarindan haberdar olmaniz size kolaylk saglayacaktir. Cocuk veya genc ile paylasim yapmaniz
gerektigi (6rnegdin fotografin size yollanmasi) durumlarda bunu bir ¢alisan aracilidiyla yapmaniz hem
sizin hem de ¢cocuk veya gencin acisindan daha dogru olacaktir.

4. Risk Durumu Bildirme Yiikiimlilugii

Sahada sahit olunan durumlarda c¢alisanlara koruyucu &nleyici bildirim yapmaniz beklenmektedir; kisilerin
ihtiyaclarini ya da olagan disi durumlari fark etmeniz durumunda, bireysel olarak midahale etmek ve soruna
¢6zUm bulmak yerine ekiplere bildirim yapmaniz gereklidir.

Bildirim sayesinde durumun bir ihmal/istismar vakasi olup olmadidi da (mevsime uygun olmayan kiyafetler,
stipheli izler, aclik/susuzluk vb.) calisanlar tarafindan arastirilarak acikliga kavusturulur ve sorunun ¢cézimu
icin kurum tarafindan adim atilr.

D. GONULLULERI DESTEKLEYICi EGITIMLER
1. Siipervizyon

Slpervizyon, sahada karsilastiginiz sikintilar hakkinda diger goéndlltler ve kurumdan ilgili kisilerle sUreci
birlikte degerlendirmeye ve sizleri desteklemeye yonelik etkinliklerdir. Ayni zamanda deneyimlerinizi
ifade etmenize alan acan, slrece dair geri bildirimlerinizi verebildiginiz ve vakalar Uzerinden sUpervizérin
yonlendirmeleriyle destek alabildiginiz bulusmalardir. SGpervizyonun gondllUler ile kurumun inhtiyaclari
arasindaki dengeyi tutturmasi énemlidir ve ihtiyaca gore anlik, planli ve bireysel ya da grup biciminde
yapilabilir.#4

2. Goniilliilerin iyilik Halini Destekleyici Etkinlikler

Hassas gruplarla calismak yipratici ve zorlayici olabilir. Bu sUrecte tikenmemek adina slrekli ve dtzenli

bir bicimde kendi iyilik halinizi takip etmeniz ve ihtiyaclarinizi gézetmeniz faydali olacaktir. lyilik halinizi
gelistirmek adina duslince, duygu, davranis ve beden odakli farkli etkinlikler bulunmaktadir. Ornegdin olumlu
yOnlerinizi disinmek, 6z sefkat pratigi yapmak, dodada vakit gecirmek, yeteri kadar uyumak gibi faaliyetler
sayllabilir; size en ¢cok fayda saglayacak unsur degiskenlik gdsterebilir. Bu noktada dikkat etmeniz gereken
husus, kendi i¢ sesinizi dinleyerek ihtiyaclariniza uygun etkinlikleri yapmaktir.

Asagdida, érnek olarak bir 6z bakim etkinligi yer almaktadir, uygulamak isterseniz ydnergeleri takip
edebilirsiniz.

44, Voluntary Action Islington. (2018). Supporting and Supervising Volunteers. Erisim adresi: https://vai.org.uk/wp/wp-
content/uploads/2018/08/Support-Supervision-Handouts-VAl.pdf. Erisim tarihi: 21.02.2022.
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Goniilliiler icin 6z Bakim Etkinligi Ornegi
Malzemeler: Renkli kalemler, kagit.

Bu yaratici 6z bakim muidahalesi, kendinizi gercek ya da hayali herhangi bir bitki tard olarak distGnmeniz ile
baslar:

1. Oncelikle kendinizi bir bitki olarak tasvir etmek isteseniz nasil bir bitki olabileceginizi dtsunan.
2. Renkli kalemlerinizden sizi (bitki olarak) en iyi ifade edecek renkleri secin.

3. Sectiginiz renklerle kendinizi, yani siz olan bitkiyi ¢cizmeye calisin.

Bitkinizi cizmeyi ve boyamayi bitirdikten sonra kendinize su sorulari yéneltin:

4. Bu bitkinin en uygun sekilde bUyUmesi icin nasil bakim verilmeli?

Orn; “Bana filtrelenmis i1sik saglayin clinki spot 1siginda cok fazla bulundugum zaman yapraklarimi solar”,
“Cevremi aniden degdistirmeyin; degisime alismak i¢cin zamana ihtiyacim olabilir”, “Beni unutmayin” gibi
cUmleler olabilir.

5. Bu bitkinin iyi ve saglikli bir sekilde yasadigina dair herhangi bir belirti var mi?

6. Bu bitkiye iyi gelen sey nedir ve bu glc¢li yoénler bitkinin blyUmesine yardimci olmak icin
nasil kullanilabilir?

7. Ortamdaki hangi seyler bUyUmeye devam etmek icin degistirilebilir?

8. Optimal durumunda, bu bitki nasil gérinecek ve optimal durumuna ulastigini nasil bilebilirsiniz?

a8 .

Bitki metaforunu kullanmalk, sizlerin kendi kendine bakim ihtiyaclariniz hakkinda farkindalik ve 6z bakim
planlari gelistirmenize yardimci olabilir. Bu nedenle bu 6z bakim ¢calismasini, kisisel bakim durumunuzu
dlcmenin bir araci olarak dizenli bicimde kullanabilirsiniz.

“Diyelim ki siz bu bitkisiniz, size iyi gelen seyler nedir ve gUg¢ll yoénlerinizi bu iyi gelen seylerle nasil
destekleyebilirsiniz? Ortaminizdaki neyi degdistirirseniz daha iyi hisseder ve blylUmeye devam edebilirsiniz?
Bunlar oldugunda siz nasil hissedeceksiniz?” Bu sorulara yanit vererek calismayi kendinizi en rahat,
ihtiyaclari giderilmis, verimli hissedecediz slrece ulastirmak adina aldiginiz notlari uygulamaya gecebilirsiniz.
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3. Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim, bireysel/toplumsal diizeyde olumsuz etkilere neden olan herhangi bir olay sirasinda

ya da sonrasinda gerceklestirilen koruyucu, dnleyici ve destekleyici bir erken dénem psikososyal

mudahale yaklasimidir. Herhangi bir kaza, ani hastalik, afet veya benzer kriz durumlarinin kisiler Gzerinde
yarattigi olumsuz etkileri en aza indirmek ve onlarin glcliklerle bas edebilmeleri ve normal yasamlarini
sUrdlrebilmelerini saglamak icin; bireylerin, cocuklarin, ailelerin ve toplumun psikolojik ve sosyal anlamda
glclendirilmesini amaclar. Psikolojik ilk yardim akut dénemde (yasanan olay sirasinda ve hemen sonrasinda)
uygulanmaktadir.

Psikolojik ilk yardim, kisilere zorlamadan destek saglamayi, ihtiyac ve kaygilarini belirlemeyi, ihtiyaclarinin
karsilanmasina yardimci olmayi, onlari konusmaya zorlamadan dinlemeyi, sakinlesmelerine yardimci
olmalarini, ihtiya¢c duyduklari bilgilere erisimleri i¢cin yardimci olmay!i ve onlari gelecekte karsilasabilecekleri
olasi zararlardan korumayi icerir.

Psikolojik ilk yardim, yakin bir zamanda ciddi bir kriz durumuna maruz kalmis stresli insanlar i¢cindir.

Hem cocuklara hem de yetiskinlere uygulanabilir. Fakat kriz yasantisi geciren herkes psikolojik ilk yardima
ihtiyac duymayabilir ya da bu yardimi istemeyebilir. Bu durumlarda yardim istemeyen kisileri zorlamamali,
ancak destek talep etmeleri durumunda saha ekiplerine erismeleri konusunda onlara destek olabileceginizi
belirtebilirsiniz.

Psikolojik ilk yardim, yeterince glivenli her yerde sunulabilir. Bunun icin genellikle olay/kaza yeri veya
yardim hizmetlerinin verildigi noktalar &nerilir. imkanlar uygun oldugu stirece &ézel olarak konusulabilecek
bir yer secilmesine caba gdsterilmelidir. Cinsel siddet gibi belli kriz durumlarina maruz kalan kisilerde, kisilik
haklarina saygi ve gizliligin saglanmasina 6zellikle dikkat etmelisiniz.

Psikolojik ilk yardimin ana ilkesi “zarar verme”dir. Bu kapsamda;
P SOz vermekten kacinmall,

Yasadiklarini anlatmasi icin Kisiyi zorlamamali,

Paylasilan bilgileri gizli tutmall,

Verdigimiz destege karsilik bir sey talep etmemeli,

vV v v Vv

Yanlis bilgilendirmelerden kacinmaliyiz.

izle Dinle Bag Kur

Psikolojik ilk yardim, izle, dinle ve bag kur basamaklarindan olusur. izleme basamaginda acil temel
ihtiyaclarin saptanmasi, yogun stres tepkileri gelistiren kisilerin saptanmasi, 6zel ihtiyaclari olanlarin (kronik
hastalik, bedensel engel, cocuklar vb.) saptanmasi ve kaynaklarin tespiti vardir. Dinleme basamagdinda

ise kendimizi tanitip amacimizi acikladiktan sonra karsimizdaki kisiye yardima ihtiyaclari olup olmadigini
sorabilir, destek talep ederlerse diyalogu sUrdUrebilir, talep etmezlerse sizi nerede bulabileceklerini
soyleyebilirsiniz. Diyalogu glvenli bir yerde strdUrerek kisisin sakinlesmesine yardimci olabilirsiniz. Bag
kurma basamaginda kisilere sorunlariyla bas etmede yardimci olabilir, yasanan olay, bdélgede uygulanan
sistem vb. konularda, yasadiklari veya yasayabilecekleri ruhsal sikintilar hakkinda, ilerleyen zamanlarda
destek sunacak diger profesyonellerle nasil temasa gecebileceklerine dair bilgi verebilir, yakinlariyla temas
kurmalari ve sosyal destek almalari icin onlara yardimci olabilirsiniz.4®

45. World Health Organization. (2011). Psychological first aid: Guide for field workers.
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Kag¢inmaniz gereken bazi davranislar;
P Hayatta kalanlarin neler yasadiklari veya icinde olduklari stre¢ hakkinda varsayimlar yapmayin.
p  Bir felakete maruz kalan herkesin travma gecirecegini distinmeyin.

p Codu akut reaksiyon, felakete maruz kalan insanlarin yasadiklari géz énine alindiginda
anlasilabilir ve dogaldir. Reaksiyonlari “semptom” olarak etiketlemeyin veya “teshisler”,

» oo

“kosullar”, “patolojiler” veya “bozukluklar” olarak konusmayin.

p Hayatta kalanla kiicimseyici sekilde konusmayin ya da ona patronluk yapmayin veya
caresizligine, zayifliklarina, hatalarina ya da yetersizliklerine odaklanmayin.

P Hayatta kalanlarin sizinle konusmak istedigini veya konusma ihtiyaci oldugunu varsaymayin.

p  Olanlarin ayrintilarini sorarak “sorguya cekmeyin”.

» Spekillasyon yapmayin veya yanlis bilgi sunmayin.

Cocuklarla ve genclerle calisirken;

KlcUk cocuklar icin, cocugun gdz hizasinda oturun veya ¢démelin.

Okul cagindaki cocuklarin duygularini, endiselerini ve sorularini sé6zIU olarak anlamalarina yardimci olun.
Dikkatle dinleyin ve onu anladiginizdan emin olun.

Cocuklarin davranislarinda ve dil kullaniminda gelisimsel gerileme g&sterebilecedini aklinizda tutun.

Dilinizi cocugun gelisim dlzeyiyle eslestirin. MUmkUn oldugunca dogrudan ve basit bir dil kullanin.

vV v v v v YV

Genclerle Ustenci bir bilirkisi gibi degil, akran gibi konusun bodylece duygularina, endiselerine ve
sorularina daha esit ve glvenli bir yerden ¢6zUm bulma mesajini verebilirsiniz.

4. Cinsel Somiirii ve istismarin Onlenmesi

Hassas gruplarla calisirken hizmet veren ile hizmet alan kisiler arasinda bir guc iliskisi dogabilir.

Bu durum faydalanicinin hizmet verene her durumda tabi olmasini ve hizmetin kesilmemesi icin bir
calisan, bir goénllld ya da kurum tarafindan talep edilenleri dogrudan karsilama zorunlulugu yaratabilir.

Bu durumda faydalanici, kurum calisanlari (génulltler dahil) tarafindan cinsel sémurlye acik hale gelebilir.
Bu sebeple faydalaniciyl korumak adina gerekli dnlemler alinmalidir.

Ayni sekilde kurumda génuUlli olan kisiler de calisanlar ile bdyle bir glg iliskisi icinde dezavantajli bir
konumda bulunarak cinsel sémurlye maruz kalabilirler. Bu noktada destek verilen kurumun cinsel sémard
ve istismari 6dnleme prosedlrl varsa ona uygun olarak bildirim yapmasi; gecerli bir prosedlr yoksa da bagli
bulundugu odak kisisi, insan kaynaklari sorumlusu ve ydneticisine durumu bildirmelidir.

MUcadele yontemlerini tanimak ve etkilerini anlamak Uzere bu konuda egitimler bulunmaktadir.
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Asagida UNICEF’in Cinsel Sémiirt ve istismarin Onlenmesi EJitiminin*® basliklarina yer verilmistir;

Cinsel sébmuarq,
Cinsel istismar ve cinsel tacizi kapsayan cinsellik iceren uygunsuz davranis tanimlari,
Cinsellik iceren uygunsuz davranislarin maruz birakilan/hayatta kalanlar Gzerindeki etkileri,

Hayatta kalanlarin intiyaclarina éncelik vermek,

vV v.v v Vv

Cinsellik iceren uygunsuz davranisin gerceklesmesi durumunda gonllld ve calisanin roll, sorumluluklari
ve secenekleri.

Bu ve benzeri egitimlere online platformlardan erisebilirsiniz.

46. UNICEF. Cinsel S6mdirti ve [stismarin Onlenmesi (CSIO). Erisim adresi: https://agora.unicef.org/course/info.php?id=28696. Erisim tarihi:
21.02.2022.
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