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GoONulld Yénetisimi
Rehberi

Yerel STK’larin Goniillii Yonetiminde Gii¢clendirilmesi: GONYE Projesi Hakkinda

GoOnUlll Yonetisimi Rehberi, T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanhgdi tarafindan AB
destegiyle koordine edilen Sivil Toplum Destek Programi - |l kapsaminda finanse edilen Yerel
STK’larin GOnUllb Yonetiminde GUlclendirilmesi Projesi kapsaminda gelistirilmistir.

Tohum Otizm Vakfi ve Maya Vakfi ortakliginda 1 Nisan 2021 - 31 Mart 2022 tarihleri arasinda
yUrUttlen Yerel STK’larin Géndlla Yonetiminde GUclendirilmesi Projesi: GONYE ile Turkiye'de
hassas gruptaki cocuklarla calisan STK’lar ve génulltler arasinda yapilandiriimis ve strdrUlebilir
diyalog kurulmasi hedeflenmektedir.

Yerel STK’larin Goénilld Yonetiminde GUclendirilmesi: GONYE Projesi kapsaminda kurum

calisanlari icin ayri, génullller icin ayri olmak UGzere iki adet kitapcik hazirlanmistir. Kitapgiklarin hazirhk
sUrecinde; literatlr taramasi, alanda yayimlanmis yayinlar, Arama Konferansi raporu ve kurumlarin saha
deneyimlerinden yararlaniimistir. Bu kitapc¢ik, STK’larin ve gonillUlerin kendi kurumlarinda génGllu
yonetisimi mekanizmasi kurarken basvurabilecekleri bir rehber olarak tasarlanmistir.

Kitapciktaki bilgiler, hassas gruplarla calisan STK’larin ve génulltlerin ihtiyaclarini gdzetecek sekilde
tasarlanmis olup calisma alani bu gruplari icermeyen kurumlarin ihtiyaclarina gore kitapcigin icerigi
gelistirilerek kullanilabilir.

Tesekkiir

Projenin hayata gecirilmesi firsatini sunan T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanhdi ve s6zlesme
makami Merkezi Finans ve ihale Birimi’ne, tiim proje katimcilari ile Tohum Otizm Vakfi ve Maya Vakfi
ekiplerine tesekklr ederiz.
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Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi Hakkinda

Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi, otizmli cocuklarin erken tanisinin konulmasi, 6zel
egitimi ile topluma kazandirilmasina éncllUk edilmesi ve bunun yurt ¢apinda yayginlastiriilmasi amaciyla,
kar amaci gitmeyen ve kamu yararini gdzeten bir saglik ve egitim vakfi olarak 15 Nisan 2003 tarihinde
kurulmustur.

Vizyonumuz

Turkiye’de Otizm Spektrum Bozuklugu olan ¢ocuklarin erken tanilanmasi; tani alan ¢cocuklarin ve ailelerin
saglik, egitim, meslek edinimi, istihdam, bagdimsiz yasam ve kaynastirma gereksinimlerinin dinya
standartlarinda karsilanmasidir.

Misyonumuz
Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) tanisi alan cocuklar, gencler ve aileleri; ayrica kaynastirma
ortamlarinda hizmet alan diger 6zel egitim gerektiren cocuklar, gencler ve aileleri icin;
Cagdas toplum kosullarinda yasamlarini sGrdUrebilmeleri icin bilgi ve destek gereksinimlerinin
karsilanmasi,
Egitmen kadrolarinin yetistirilmesi, egitim ve arastirma yapilmasinin saglanmasi,
Ozel egitim ve kaynastirma alanlarinda, iliskili meslek dallarinda kapasitenin artirilmasi ve eksik
meslek elemanlarinin Turkiye’ye kazandirilmasi yoninde calisiimasi,
Ulke capinda yUrutulen sadlik ve egitim hizmetlerinin desteklenmesi ve iyilestirilmesi,
Meslek edindirme, bagimsiz yasam ve sosyal yasam imkanlarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
Savunu calismalari ile yasal dizenlemelerin ve politikalarin iyilestirilmesine yénelik calismalarin
yapilmasi,
Bilingli bir kamuoyunun olusturulmasi,
Amacina yonelik calismalarda diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari ile etkin is birlikleri yapilmasi,
OSB konusunda tarama, ayrintili degerlendirme ve tanilama sireclerinin dinya standartlarina
getirilmesi ve Ulke capinda yayginlastirilmasi,
OSB olan ¢ocuklarin erken yogun ézel egitim almalari, en az kisitlayici egitim ortamindan yasamin
tum evrelerinde kaynastirmaya kadar tUm gereksinimlerinin karsilanmasi icin kapasite olusturulmasi,
OSB olan ¢ocuklarin, genclerin egditiminde Princeton Child Development Institute (PCDI) programlar
uygulanarak model okul olusturulmasi ve programlarin tUlke genelinde yayginlastirilmasinin
saglanmasi.

ilkelerimiz

Bilimsellik

Paylasimcilik

Onderlik ve éncilik

Kurumlar arasi iletisim ve is birligi

Seffaflik

Kaynaklarda verimlilik ve etkililik

Guvenilirlik

insana, cocuga degder vermek ve en iyi hizmet haklarini gézetmek
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www.tohumotizm.org.tr | info@tohumotizm.org.tr | +90 (212) 244 75 00
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Maya Vakfi Hakkinda

Maya Vakfi 2015 yilinda déncelikle imkani kisitli, kirilgan ve risk altindaki cocuklarin ve genclerin psikolojik
iyilik hallerini arttirmak ve toplumsal dayanikllik becerilerini gelistirmek amaciyla kurulmustur. Basta
dogal afet, go¢, pandemi, aile Gyelerinin kaybi ve siddet sebebiyle psikolojik travmaya maruz kalmis
cocuklara ve genclere kaliteli, erisilebilir ve kapsayici ruh saghgi ve psikososyal destek, koruma ve
egitim hizmetleri sunmaktadir. Maya Vakfi, batltncul bir yaklasimla ¢cocuklarin hayatina etki eden kisi

ve kurumlarin da 6zellikle travma konusundaki duyarhhidini artirmak ve kapasitelerini gelistirmek Gzere
calismaktadir.

Psikolojik lyilesme Becerileri (SPR) modelini temel alarak gelistirdigi yaratici sanat ve doga terapileri
yontemlerini kullanan Maya Vakfi, bu modeli uygulayan ve bu konuda 6ncllik yapan tek kurumdur.

Vizyonumuz
Ozgur, glvenli ve Uretken bireylerden olusan bir toplum.

Misyonumuz
imkani kisitl cocuk ve genclerin ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak.

ilkelerimiz
lyilestirici
Guvenilir
Seffaf

Hak temelli
Cevik
Odakli
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www.mayavakfi.org | info@mayavakfi.org | +90 (212) 351 0020 // +90 (531) 980 7237
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GONULLU YONETISIiMi MEKANIZMASI
Giris:

Gonulla yoénetisimi, “uygun ise gdnulll seciminin yani sira génulltlerin strekli
bilgilendirilmelerini, gdérev taniminin yapilarak ilgili sosyal konuda etkin ve
sUrdUrdlebilir cozimler gelistirmeyi, organizasyon ve goénilld adina daha net bir
sUrec elde etmeyi, gonulltler arasinda daha esit ve profesyonel hizmet dagilimini
ve yvaptiklari faaliyetlere ydénelik motive edilmelerini iceren tatmin edici bir strectir.
Profesyonel bir goniullt yénetiminde goénullilerin gdrev tanimlarinin yapilmasi cok
Onemlidir. Gérev tanimlarinin tam yapilmamasi gonulltler icin motivasyon districl
nedenlerden birisidir; gdnllltlerde kafa karisikligina yol acar ve béylelikle etkili bir
hizmetin sergilenmesi énlenmis olur. Bunun yaninda basaril bir gonulli yonetimi,
gonullilerin beyinlerine ve gdénlllerine hitap edebilmeyi ve gdnullilik duygusunu
sUrekli dinamik tutabilmeyi gerektirmektedir (Colgecen & GUngodr, 2013).” Bu tarz
bir dinamizm, motivasyon ve profesyonellik icin kurumlarda génulltlige ve génulli

yonetisimine dair mekanizmalarin (politika ve prosedurler) olusturulmasi elzemdir.

Buradan yola cikarak bu kilavuz, génulltlerle calisma yUriten sivil toplum
kuruluslarinin, géonulltlerle kurduklari iliskilerin, kurumun ve géonUGllinin ihtiyaclarini
karsilayacak, her iki tarafin da gelismesine ve gl¢lenmesine zemin yaratacak olan
isleyis bicimlerinin, mekanizma, politika ve proseduirlerin olusturulma yéntemleri

hakkinda yol géstermesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu yontemleri belirlerken terim olarak “génulli yonetisimi” ifadesini kullanmak ayri
bir 6neme sahiptir. Sivil toplumda génullli olarak yer almak profesyonel ¢alisan-is
veren ikiciliginden dogan bir hiyerarsik bakis acisi ile distintlmemelidir. Buradaki
yonetisim kavrami hem STK hem de gonUlll acisindan calisma alanlarini en iyi
sekilde belirleyecek ve verimli bir is birligine donUstlrecek olan iletisim, geri bildirim
temeline dayanan bir strec ve iliskilenme bicimidir. Yonetisim iliskisi icerisinde hem
gondlld hem de STK acisindan 6grenme ve iletisimin tek tarafli olmadan istes ve
karsilikli gerceklestigi bir dGzlem kurgulanir.
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1. GONULLULUK ALANI
1.1. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kavraminin kékeni Antik Yunan’a kadar dayandirilir. Antik cagda yonetici sinif ile halkin
olusturdugu buatldn “sivil” olarak adlandiriimaktaydi. “Sivil”, Latince kdkenli bir kelime olup, anlami civitate
(devlet, sehir, site) olup, ilk akla gelen anlamlari yurttasa, haklarina ve hayatina iliskin olandir (Hocaoglu).

Tarih boyunca farkli donemlerde sivil toplum kavrami farklh didstnurler tarafindan devletle olan iliskisi
baglaminda farkli tanimlanmis ve kavram farkli sekillerde incelenmistir. Sivil Toplum kavrami ilk kez
Aristoteles ile karsimiz ¢ikar ve Aristoteles’in en uygun ydnetim bicimi olarak gérdigu politike koinonia
yasalarla belirlenmis kurallar sisteminde 6zglr ve esit yurttaslarin toplumu, yani polistir. Bu kavram Latince’ye
societas civilis olarak aktariimis olup fark edici &ézelligi sivil toplumu devlet ve siyasal toplumdan ayri ve
karsisinda tanimliyor olmasidir (Onbasi, 2005).

Sivil toplum en genel anlamiyla, devletten &zerk, hukuksal bir dizende ve belirli bir ortak amacg cercevesinde
bir araya gelen génulll bireylerden olusan toplumsal yasam alani olarak tanimlanabilir.

Hegel 1821 yilinda kaleme aldig1 Hukuk Felsefesi eserinde sivil toplum ve devlet arasindaki farki ilk kez
ortaya koymus ve sivil toplumun ézgUrlUklerin glivencesi olmadigina deginmistir. Sivil toplumu, sézlesme ile
dlUzenlenemeyen ve devlete bagli olmayan birey ve kurumlarin batind olarak tanimlamistir. (Mardin, 1990).

“Modern toplumlarda sivil toplumun, karar vericileri etkileyici eylemlerde bulunacak glcl temsil edebilecek,
ekonomik, ideolojik ve organizasyonel yeterlilikteki sosyal gruplar oldugu séylenebilir’ (Bayhan, 2005). Bu
baglamda sivil toplum, devletin denetim alaninin icerisine girmeyen, politik nitelik tasiyan, toplum temelli
problemleri cozmeye yodnelik etkinlik ve iliskileri icerisinde barindirir. Kisaca, “sivil toplum demokratiklesme,
toplumsal sorunlara ¢6zUm arama ve kamusal tartisma alanidir” (Keyman, 2006).

Sovyetler Birligi'nin ¢cdklstnden sonra “Sivil Toplum” kavrami, Sosyal Bilimler literatlrinde ideal bir sosyal

ve politik organizasyonun temel kavrami olarak yer edinmeye basladi. Merkez ve Batl Avrupa’da 1989°dan
sonra meydana gelen degisimler ve dénlslUmler sayesinde kavram sadece devletten &zerk olan olarak
tanimlanmamis, demokratiklesmenin ana elementi olan devlete karsi da bir denge unsuru olarak gortlmustar.
Bdylece sivil toplum, siyasal degisim dalgalanmalari esnasinda ¢cogulculuk, katihm, géonalltltk, ézerklik gibi
bazi normatif unsurlar ¢cercevesinde demokrasiyi tesvik etmede merkezi bir role bGrinmustar.

Bu eksenlerden de etkilenerek sivil toplumun iliskilendirildigi ve birlikte aciklandigi ¢esitli kavramlar
bulunmaktadir. Baslicalari klresellesme, postmodernizm, ¢cok kalttrltlik ve cogulcu kamusal alandir.

1.2. Sivil Toplum Kurulusu Kavrami

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari, tanimlari farkli olsa da birbirleri yerine kullanilan ve karistirilan iki
kavramdir. Sivil toplum kurulusu, sivil toplumun érgUtlenmis ve tlzel bir kisilik kazanmis halidir.

Birlesmis Milletler Ana S6zlesmesi’nde Sivil Toplum Kuruluslari (non-governmental organisations) hikimet
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disi kuruluslar olarak tanimlanmistir (Bayhan, 2005). Ancak bu tanim Turkcedeki karsiligr tam olarak
yansitmamaktadir. Tarkcedeki “Sivil Toplum Kurulusu” kavrami ingilizce’ye Civil Society Organisations olarak
cevrilse de, devlet denetimi disinda olup olmamasi durumunu yansitmayan bir adlandirmadir. “HUkimet
dis” sdylemi, “hUkUmet karsit1” olarak anlasilabilecedi icin, ABD’de sivil toplum 6rgutleri Private Volunteer
Organization (PVO) yani, “Ozel Génulli Kuruluslar”, kdr amacsiz génulli kuruluslar, “Gclncl sektdr” olarak
kullanilabilmektedir (Bayhan, 2005).

Sivil toplum kuruluslari, bireyler tarafindan kurulan ve yUrGtllen inisiyatiflerdir. Farkli bireylerin farkl
ajandalari oldugu gibi, farkh 6rgttlenmelerin de kendine iliskin farkli degerleri, hedefleri ve dncelik verdidi
grup ya da gruplari vardir. Sivil toplum kuruluslari bireylerin toplumu dénlstirmelerini ya da toplum icinde
aktif olarak var olabilmelerini saglayan yapilar olarak ortaya cikarlar.

Demokrasi ve sivil toplum iliskisine bakildiginda, sivil toplumun gelismesi demokrasinin 6n kosuludur ve
gelisen sivil toplum kuruluslari da sivil toplumu destekleyen ve glclendiren birer aktdrdr. Sivil toplumun
sadece 6rgUtlenmis kuruluslardan olustugunu distinmek yanlis olur. Bireylerin demokratik bir toplumun
olusum sUrecinde birer nesne degil, 6zne olarak gérllmesi sivil toplum kuruluslariyla mimkin olabilecektir.
Bireylerin sivil toplum kuruluslari ile yaptiklari faaliyetler; devlet ile aralarindaki alanin bicimlenmesi ya da
buna talip olmak ve/veya STK’lar aracilidiyla toplumsal iyi icin ¢alismak olabilir. Bu nedenle sivil toplum
kuruluslarinda érgUtlenen bireyler (Gyeler, kurucular, génulltler); sivil toplumu insa etmek ve strdlUrmek icin
6zgUr hissettikleri, kamuoyu tartismalarina katildiklari ve karsilikli saygi ve anlayis normlarini insa ettikleri
birer faaliyet alani yaratmaktadir.

Turkiye’de son yillarda dénlsim ve gelisim slUrecine girmis olan sivil toplumun en dnemli aktérlerinden olan
sivil toplum kuruluslari, Glkenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunurken sayilari da gin gectikce
artmaktadir. Turkiye’de 121.988 dernek' ve 5.8102 vakif vardir.

1.3. Gonilliliik Tanimi

Meydan Larousse ansiklopedisine gore, gdnUlltldk kavraminin kdkeninde yer alan “gdnll” kelimesi, “yUregdin
manevi (soyut) yonl ya da ylrekte bulundugu varsayilan duygu kaynagdi olarak” tanimlanmaktadir. Diger
bir bakis agisiyla “kalp” bireyde bulunan yasamsal bir organ olarak somut boyutu, génul ise onun rasyonel
akilla yogrulmus duygusal yani soyut boyutu temsil eden bir kelimedir. G&nUllU ise, herhangi bir mecburiyeti
olmadigi halde, kendi istek ve arzusuyla bir isi goren birey, topluluk ya da kurulustur. Hayat Buylk Tlrk
S6zIGgd'ne gore, TUrkcede yer alan “gdnlldes” kelimesi de “ayni duygulari tasiyanlarin her biri” anlamina
gelmektedir.

Kavram olarak gonulltlik, Sovyetler Birligi'nin ¢coklsinden sonra demokratiklesen Ulkelerin altyapisini
olusturmaya ydnelik katilimci siyasetin insa edilmesi slirecinde daha sik gindeme gelmekte ve
incelenmektedir. Literatlrde kavrama dair farkli tanimlamalar yapildigi gértlmektedir. Birlesmis Milletler
Gonallaleri (UNV), gonalltligu insan davranisinin en temelinde yatan, karsilikli alip vermeye, paylasmaya
dayandirmaktadir, UNV génUlltlag; bireylerin yasadiklari topluma katilma, énemli olduklarini hissetme
ihtiyaci ile iliski kurma ve insan iliskilerinin disa vurumu olarak tanimlanmaktadir (2011). ifadenin &ziinde
iliskilerin bireylerin ve toplumlarin refahini artirma potansiyelinin oldugunu vurgular. Gonulltlagun oldugu

1. Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurlagu. (2021). Dernek Sayilari.

Erisim adresi: https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari. Erisim tarihi: 22.02.2022.

2. Vakiflar Genel Madurltgu. (2021). 2020 Vakiflar Genel Maddrligu Faaliyet Raporu.

Erisim adresi: https://cdnvgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_216_260519/vgm-2020-yili-faaliyet-raporu.pdf. Erisim tarihi: 16.02.2022.


https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari
https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_216_260519/vgm-2020-yili-faaliyet-raporu.pdf
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yerde sosyal iliskilerdeki baglilik ve gliven duygusunun yUkseldigi ve her toplumun ayrilmaz bir parcasi
oldugu ifade edilebilir (2011, Birlesmis Milletler Gonulltleri).

Emma Goldman, mesai disi saatlerle sinirlanan géonalltltk yerine, yurttas katiliminin gind en fazla gecirilen
zamana yayllmasi gerektigini ortaya atmis ve calisma alani demokrasisini yurttas birligi modeli olarak
sunmustur. Calisanlarin karar aldigi ve paray! toplayan patronsuz bir formdaki bu model icin Goldman,
calisma alani ortalama kisilerin ginlUk hayatlarina dair karar verme alanina déntstiginde, devletlere gerek
olmadigini varsayar (Eliasoph, 2013).

Tocqueville, sivil toplumun demokrasilerde glclenmesi gerekliligini vurgularken, géonullu birliklerin bireylere,
daha 6nce tarihte hic¢ rastlanmadigi kadar, ydnetme tecriibesini kazanma zevkini tattirdigini, 6zellikle kendi
hayatlarini hep birlikte yonetme firsatini verdigini ve hi¢cbir zorlama olmadan génllld olarak hep birlikte
katihm sagladiklarini, belli bir amag icin goénulltlik yaptiklarini séyler (Eliasoph, 2013).

Gonulluluk; 6zgecil bir davranis bicimidir; bir gruba, kurulusa, soruna veya topluma maddi bir mUkafat
beklentisi olmadan yardim saglamayi amaclar (Musick ve Wilson, 2008). Gonulltligun oldugu yerde sosyal
baglilik ve glven canlanir. GOnUIIGIUk sadece sivil toplum kuruluslarinin, sosyal ve politik hareketlerin

bel kemigi olmakla kalmaz; ayni zamanda pek cok saglik, egitim, barinma ve cevre programinin, diinya
capindaki diger sivil toplum, kamu ve 6zel sektdr programinin da bel kemigidir. GonullGltk her toplumun
ayrilmaz bir parcasidir.

Cesitli tanimlarda karsimiza cikan toplumsal hizmet icin karsilik beklemeden sorumluluk alma, gonGllalagun
taniminda sik karsilasilan bir vurgudur. Ancak génUlltlik, maddi karsilik olmadan calisilabilen bir yapi olarak
degdil, maddi olarak farkli bir alanda kazanc¢ saglayanlarin da uygulayabilecegdi bir kavram olarak gértlmelidir.
Yukarida belirtilen tanimlamalardan elde edilen bilgiler i1siginda kapsayici bir tanim yapmak gerekirse
goénulltluk; bireylerin maddi bir ¢cikar beklentisi olmadan, toplumsal bir iyi hedefe ulasmak icin kendi istek
ve ihtiyac¢lari dogrultusunda, toplumsal bir girisim ya da bir sivil toplum kurulusunda (STK) strdtrdtgu
faaliyetler olarak tanimlanabilir.

1.4. Goniilliiliik Rolleri

Sivil toplum kuruluslarinin calisanlari, géonulltleri ve maddi kaynaklari varoluslari icin oldukca blUyUk 6dnem
tasimaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari, misyonlarini kamuya dogru anlatmali ve sadece kuruculari
tarafindan degil, toplum tarafindan da sahiplenilmesini saglamalidir. Bu noktada Uyeleri, gonalltleri ve
bagiscilari tarafindan sahiplenilen bir sivil toplum kurulusu gl¢lenmektedir.

Gonullt calismalar, gayriresmi yardimlasma ve yardimseverlikten; devlet ajansi, kar amaci gitmeyen kurulus,
savunucu grup, kaynak bulma kampanyasi, kullp veya sosyal dernekler adina yapilmasiyla ayirt edilir.
Gonulla calismalar, yukaridakilerle birlikte, 6rgutlenerek yapilmis deneyimlerdir. Gayriresmi yardimlasma ile
goénulltluk arasindaki ilkesel fark; kisinin bireysel degisimlerinin kontrolintn, kurulus tarafindan saglanan
fiziksel, sosyal ve mali kaynaklarinin kendi kaynaklarindan fazla olmasidir (Musick ve Wilson, 2008).

Gonullulak alanlari, STK’nin toplumsal dondstm icin calistigi, Urettigi ve katkl sundugdu alanlara gére
degdiskenlik gosterebilir. Savunuculuk, hizmet gétlirme, karar alma slreclerine katilmak seklinde
kurgulanabilecegdi gibi; ofis ici isler, teknoloji, egitim verme, tanitim, saha calismalari, projelerde rol alma,
kaynak gelistirme gibi de kurgulanabilir.
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2. POLITIKA
2.1. Goniilliliik ile ilgili Tanimlar

Gonuallaluk, kisinin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir cikar beklentisi icinde olmadan, ailesi

yva da yakin cevresi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da genel olarak toplumun yararina
oldugu dusinulen bir hedefe ulasmak icin, yalnizca icinden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir
toplumsal girisime ya da bir sivil toplum kurulusu (STK) blnyesindeki etkinliklere destek olmasi biciminde
tanimlanabilir (Glder, 2006).

Gonalluluk ve gondllt kavramlarina yonelik en kapsamli yaklasim Birlesmis Milletler GonullUleri Programi
tarafindan yurttaslik ve gonallt olma iliskisi Gzerinden yapilmaktadir. Buna gore toplumda gonallt calismalar
yUratmek, vatandaslik haklarinin kullaniimasiyla dogrudan iliskili olup, bireyin sivil toplum 6rgitlenmesi
araciligiyla dogrudan sirece katilimini saglayan bir yéntemdir. GOnUlIUIOk bu minvalde hizmet odakl
calismalar yUratilen alanlarda olabilecedi gibi, demokrasi klltGrintn temelinde yer alan karar verme ve
politika yapma slreclerine aktif mUdahale etme calismalari da olabilir. Bu kapsamda BM GonUllG Programi
gonualltluge dair su kategorileri belirtir; 3

» Karsilikli yardim/kendi kendine yardim (“Bizim tarafimizdan, bizim i¢in”): insanlarin,
algilanan bir ihtiyaci karsilamak icin baskalariyla gayriresmi olarak bir araya gelme durumudur. Bu
kategoride gonullt olan kisiler, ayni durumdaki diger kisilere yardim ve destek sunmak ve ortak
ihtiyaclari karsilamak, karsilikli destek saglamak veya kisisel bir intiyaci cézmek icin birlikte calisirlar.

» Hayirseverlik ve baskalarina hizmet: Bu, en yaygin olarak algilanan génulltltk bicimidir ve
genellikle insanlarin ihtiyaci olan diger kisilere belirli hizmetler sunmak icin ¢alistigi kuruluslar ve
dernekler araciligiyla yGratalar.

» Sivil katilim: Herhangi bir diizeyde, 6rnedin komiteler, sosyal denetimler veya diger geri bildirim
bicimleri araciligiyla gonullli olarak siyasi sUreclere veya karar alma slreclerine katilan insanlari icerir.

» Savunuculuk ve kampanya: Sosyal baski gruplari da dahil olmak Gzere genis veya belirli alanlarda
degdisimi saglamay! veya dnlemeyi amaclayan toplu eylemlerdir.

3. Birlesmis Milletler. (2013). Turkiye'de Gondillilik: GEndllilidin rolindn ve Katkilarinin Kesfedilmesi. Istanbul: Tasarimhane.
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Bu tanimlamalardan yola c¢ikarak, gonulldltge dair kurumsal politika olusturma asamasinda su hususa dikkat
edilmelidir; gonulll kisi Gceret beklentisi olmadan, kurumun calisma alanlarinda yer almayi taahh(t etse

de Ucretsiz isci olarak ele alinmamalidir. Gonulltltk, bireyin kendi deneyiminden farkli olan ya da olmayan
deneyimlere sahip kesimlerle veya hassas gruplarla ¢alisirken déngusel bir iliski icerisinde oldugu bir calisma
bicimidir. GONUIIG, icinde bulundugu calisma alanina “destek” sunarken ayni zamanda bu alan igerisinde
kendi deneyimlerini de dénUstlUrecek karsilasmalar yasayacaktir. GOnUGIlUNnUn igerisinde bulundugu STK ise
bu dongu icerisinde salt bir araci degdil, dogrudan toplumsal katilimin bir platformudur.

2.2. Genel Prensipler

Kurumlar génullaluk ve géonlllu politikast olustururken génuallige yaklasimlarini, prensiplerini, sinirlarini

ve taahhUtlerini net bir sekilde ifade etmelidir. GénUllllerle calismaya dair kurum politikasi olustururken
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, gdnUlltlige dair prensiplerin belirlenmesidir. GonUllUlere erisim
yontemlerinden baslayarak ilk iletisim sUreclerine dair mekanizmalar, kullanilan dil ve sdylemler, géonullt

ile calismaya dair olusturulan beyanlar, génUllinin calistigl alan icerisinde edinecegdi egitim, yetkinlik ve
becerilerine dair belirlenmis sinirlar, kurumun goénulliden beklentisi ve génulllye verdigi taahhtler (calisma
sartlari, kazanimlar vb.), gdnUlll olacak kisiyi yetkinlik ve becerileri baglaminda tesvik ve yénlendirme,
kurumun diger ilgili politikalari ile olan bagdi (insan kaynaklari, etik ve davranis kodlari, sifir tolerans politikasi
vb.) bu prensiplerin arasinda yer almaktadir.

Gonullt yonetisimine dair genel prensipler arasinda sunlari siralayabiliriz:

» GoOniillii calismasina elverislilik: Bir sivil toplum kurumunun yapisal olarak ve faaliyet alanlarinda
goénulltlerle calismasina elverisli olmasi anlamina gelir. Ornedin gdéniilltlerin kurumda yer alabilecegi
pozisyonlarin net olarak belirlenmis olmasi, géonulll katkisinin kurum icerisinde gérinir olmasi
ve ortak prosedurler olusturulmasi, potansiyel génullUlerin kuruma erisimi icin acik kanallarin
tasarlanmasi (iletisim) bu kapsamda yer almaktadir.

» Tesvik: Gondlliler ile calisma noktasinda bir sivil toplum kurumunun kamusal olarak potansiyel
goénullUlere acik olmasi ve bu kisilerin calismasina, kurumda yer almasi ve karsilikli olarak katki ve
deger olusturmasina yonelik kisileri tesvik edecek mekanizma ve faaliyetlerin gerceklestirilmesidir.

» Sifir tolerans: Kurumsal olarak tim calisma alanlarinda yer alan profesyonel ya da géndlli
calismalarinda kisilerin belirli etik kurallar ve davranis kodlari cercevesinde (ayrimcilik, cinsel taciz ve
istismar, mobbing*, ayrimcilik vb. karsiti kurallar) calismasini 6ngdren ve bu tarz durumlar olustugunda
profesyonel ya da gonullt fark etmeksizin ilgili tim aksiyonlarin alinacagina dair olusturulan kurumsal
prensiptir.

» Katilimeilik: Sivil toplum kuruluslarinda karar alma mekanizmalari veya karar uygulama alanlari
her ne kadar yapilari geregi farkli olsa da, bu alanlarda katilimci bir perspektif olusturmasi hem
profesyonel hem de gondullller acisindan motive edici ve gelistirici bir etken olmaktadir. Bu minvalde
goénullUlerin yapisal imkanlar dahilinde karar alma ve uygulama asamalarinda maksimum katilm
saglamasi kurumun gonulla yénetisiminde ve faaliyet alanlarinda gerceklestirilen ya da Uretilen sosyal
etkide verimli bir ydntem olacaktir.

4. Bir kisi veya bir grup insanin, baska bir kisi veya gruba yonelik uyguladidi bezdirme ve yildirma amagl tavir ve hareketlere mobbing
denir. Mobbing, ¢alisma hayatinda genel itibariyla hiyerarsik olarak st konumda olanin astina yénelik uyguladigi fiziksel taciz, psikolojik
baski ve siddet iceren tavir ve davranislar battnudur.

T
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Bu prensiplerin yani sira her kurum kendi faaliyet alanina veya kurumsal/érgUtsel yapisina uygun olabilecek
farkli prensipler belirleyebilir. Kurumun gonlltltk ve génulltlerle calisma prensipleri, kurumda var olan

ya da gelistirilecek olan diger politika ve prosedurel alanlarla dogrudan iliskili olmalidir. Her ne kadar
goénulltluge dair bir “insan kaynagdi” yaklasimi benimsenmese dahi, ilgili her tUrlG sUrecin insan kaynaklari
dahilinde yer alan etik, davranis kurallari, cinsel taciz ve sémuriye kars! politikalar ile uyumlu olmasi
elzemdir. Bununla birlikte ilgili prensipler kurumun halkla iliskiler politika ve proseddurleri ve iletisim
stratejileriyle de uyumlu olarak gelistirilmelidir. Ozellikle hassas gruplarla calisan STK’lar icin politika ve
prosedUrlerin bu baglam icerisinde olusturulmasi gerekmektedir. Bu minvalde asagidaki sorulardan yola
cikarak genel prensipler belirlenebilir.

»  Gonullulere erisim calismalarindaki yaklasimimiz nedir (ihtiyag, destek sunumu, sivil toplum
gelistirme yaklasimi, demokratik toplumsal katilim vb.)?

»  Gondlltlere erisim yontemlerinde kullanilan aracglar ve sdylemlerimiz nelerdir?

»  Gonulltlere erisim strecinde kisilere verdigimiz taahhutler nelerdir (calisma kosullari, geri/ileri
bildirim, egitim ve kapasite gelistirme/gUclendirme, referans vb.)?

»  Gonullulerin kurumda tabi olduklar diger politika ve prosedurlerimiz nelerdir?

»  Gonullulerle calisma noktasinda kurum ici hangi slireclere ne derecede ve nasil katilmalarini
saglayacagiz?

p Potansiyel, mevcut ve eski gdnulltlere yénelik iliskilerin strdUrlebilirligi nasil saglanabilir?

2.3. Sorumluluk Alanlar

Gonulltlerle calisma esasinda kurgulanmasi gereken diizlemlerden birisi de génulltlerin kuruma
yonelik ve kurum ici yer alacaklari sorumluluk alanlarinin ve kurumun da bu alanlarda yer alan génullUlere
karsi izlemesi gereken sorumluluklarin belirlenmesidir.

Goniilliiniin kuruma karsi sorumluluklarindan bahsedildiginde gdnUllU calismasina “kisinin génline goére
calismasli” gibi bir yerden yaklasilmamasi temel noktadir. GonUllUlere ydnelik oryantasyon veya editimlerde,
bu konuda farkindalik yaratacak bir icerik olusturulmasi olduk¢a énemlidir. Kurum, gonallinin sahip oldugu
uzmanlik, zaman ve enerjiye gore calisma alanlarini belirleyip ilgili ydnlendirmeleri gerceklestirmelidir. Bu
noktada gdnllld olacak kisinin kurum icinde yer alacagi alanlarda gercgeklestirilen calismalarin devamhligi,
kaliteli ve etkin bicimde gerceklestirilmesi esasina dayanarak belirli gonUlltlUk kurallari olusturabilir.
Ornegdin; gdnulli ve kurum arasi iliskinin devam etmesinde esas alinacak ve uyulmadigi takdirde génallalik
iliskisinin sonlandirilmasina sebep olacak sekilde devamlilik ve etkili calisma ilkeleri/kurallari olusturulabilir.
Bu durumda goénalltluk iliskisinin baglayiciligini pekistirecek (gonullindn kuruma beyan ettigi taahhUtlere
istinaden ve yani sira) prosedurlere tabi olan bir politika olusturulmalidir (bu politikaya istinaden kurumlar
kisilerle gonalltlik sézlesmesi gibi bir uygulama yapabilir).

STK’nin goniilliilere karsi sahip olmasi gereken sorumluluklar, kurumun calisma alani ve dlzenine
gore cesitlilik gdsterebilir. Hizmet sunum temelli ¢alisan sivil toplum kuruluslarinda hedef kitle ya da
yararlananlara ydnelik sunulan hizmetlerin ve desteklerin devamliligi esastir. Ornegdin; psikososyal ya da
hukuki destek sunan kurumlarda génuUlll psikolog veya avukatlarla ¢calisma noktasinda, Kisilerin meslek
mensubu olmasindan dolayi, kurumun sahip olmasi gereken sorumluluklar arasinda mesleki istismarin
dnlenmesi, kisilerin sUpervizyon ihtiyaclarinin karsilanmasi vb. uygulamalar yer alabilir.
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Kurum, basvuru slrecinden calisma ve gonullaligin sonlanmasina kadar olan strecte génUllinin

sistematik olarak takibinden, génuUllU ile dlzenli iletisim kurmaktan, génulltyt etkin yénlendirmekten,
goénulllye sUpervizyon saglamaktan ve gonullinin calisma refahinin saglanmasindan sorumludur.

“Ucretsiz calisma” olarak kurgulanamayacak olan géndlli calismalarinda kisinin belirli ihtiyaclarinin
giderilmesi (yol, yemek, konaklama , harcirah, ofis ve donanim temini vb.) kurumlarin sorumluluklari arasinda
yer alabilir. Bu tlr sorumluluk alanlarinin belirlenmesinde kurumun maddi ve fiziksel kapasitesi ve calisma
alanlari (ofis, hizmet birimi, saha vb.) belirleyici unsurlar olabilir.

Kurumlarin bir diger sorumluluk alani da génulltlerin profesyonel calisanlar ile uyum icinde olmalarini
saglamaktir. Bu noktada olusturulacak géonUlla yonetisim mekanizmalarinin etkin iletisim stratejilerine
(gonallb-profesyonel arasi) sahip olmasi gerekmektedir. Bu, génullU-profesyonel ikicilikligini engellerken
ayni zamanda gonulldlerin kurumsal sahiplenme duygularina, kisisel becerilerini gelistirmelerine ve
genel anlamda motivasyonlarina katkida bulunacaktir. Bu iletisim stratejisinin belirlenmesi noktasinda
ekip calismasi, kurum ici iletisim, etkin iletisim gibi konularin ilgili personel ve génilli oryantasyonuna/
egitimlerine dahil edilmesi elzemdir.

2.4. Goniilliiyli Koruyucu Mekanizmalar/Hiikiimler

Gonullt yonetisimine dair politika olustururken en 6nemli adimlardan bir tanesi de goénullUlerin emek
istismarindan korunmasidir. GOnUIllG tanimini yaparken, gonullaligin “Ucretsiz is glcl” olmadigi ve
goéndulltlere yénelik hicbir ayrimciligin (dil, din, yas, irk vb.) uygulanmayacagdi noktasina dikkat cekmek
gerekmektedir. Bu nedenle kurumun politik olarak génulltlere ve gondlli emegine yénelik yaklasimi,
yOnetisim mantigi icerisinde kurulan istes, profesyonel-gdnUlll ikiciliginden uzak, karsilikli geri bildirim
mekanizmalarina dayanan ve hem génUlliyd hem de kurumu glclendiren ve ayrimci olmayan bir perspektif
olmalidir. Bunun politika olarak benimsenmesi, génUllt calismalarinda olusabilecek her tlurli mobbing, emek
istismari, ayrimcilik vb. konularda génUlltyU ve kurumu koruyacaktir. Buradan yola ¢ikarak, bir sivil toplum
kurulusu, géonUlltstnl koruyucu mekanizmalari (stpervizyon, degerlendirme ve geri bildirim, gbérev ve
sorumluluklarin net olarak olusturulmasina dair prosedurler vb.) olusturmayi ve etkin olarak

isletmeyi taahhlt etmektedir.

2.5. Goniillii Emeginin Taninmasi

Goéndlltlerin motivasyonunun saglanmasi dnemlidir. Burada ilk olarak géonulli emedinin taninmasi
gelmektedir. Kurumlar, génulltlerine ydnelik gerceklestirdikleri faaliyetler ve sunulan katkilar cercevesinde
politika metinlerinde belirli taahhtitlerde bulunabilir. Ornegin, gerceklestirilecek géniilli calismalarinda
kisilerin sundugu uzmanlik veya destekler noktasinda kurumlar, génullllerine ydnelik etkin geri bildirimde
bulunacaklari, génulltlerine ydnelik kapasite glclendirme ve gdnulltler tarafindan sunulan destekler
konusunda kurumsal kapasitenin gl¢lenmesinin saglanacagdi bir politika ve ortak ¢alisma kurgusu
olusturmasi blyUk éneme sahiptir. Politika metninde buna dair ifadelerin yer almasi (6rnegin; génullUler,
sunduklari destek ve uzmanliklari cercevesinde prosedUlrler dahilinde belirli 6dlllendirme, geri bildirim vb.
sUreclere tabiidir) gerekmektedir.
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Gonualltlerin sunduklari desteklerin taninmasi kapsaminda motivasyonunun ylksek tutulmasi ve tesvik
edilmesi 6nemlidir. Bu belirli ydntemlerle gerceklestirilebilir. GonUlG hakkinda bilgi edinilmesi, gonulll ile
kurulan iletisimde samimi ve acik olunmasi (ismi ile hitap etme bu noktada etkindir), génulltyl ddzenli
bilgilendirmeye tabi tutmak, génualltlerin birbirleri arasindaki iletisimde etkin olarak yer almak, zorlandiklari
konularda etkin destek sunumu, katilimci ile iletisim kurma ve organizasyon tesvik motivasyonun
saglanmasinda etkili olacaktir. Politika olustururken kurumun bunlara dair taahhUt vermesi génullindn
kuruma olan glvenini artiracaktir.

2.6. Yasal Mevzuat

17 Ekim 2019 tarihli “Kamu-STK isbirligi ve Turkiye’de Génulltluk Sureclerini Glclendiriimesi Calistayi”’nda
konu ele alinarak ilgili taraflarca degerlendirilmistir. Calistayin Atdlye Raporu’nda orta ve uzun vadede,
gdénUlltluk ortamini gelistirecek politika dnlemlerin uygun kapasite ve rehberlik saglanmasi yoluyla ele
alinmasi; bireysel olarak génulltlerin haklarinin korunmasinin politika Gretme slreclerinin ana eksenlerinden
biri olmasina yonelik éneriler siralanmistir.®

Ulkemizin 11. Kalkinma Planinin hazirlik stirecinde “sivil toplum” konusu 6zelinde &ézel ihtisas komisyonu
olusturulmus, sonuc raporu dogrultusunda Turkiyenin 11. Kalkinma Plani sekillendirilmistir. Planin 2.5.2.3
Basligi sivil topluma ayriimistir ve gonalltltkle ilgili atiflar bulunmaktadir.6”

2.7. Goniillii Yonetisim Mekanizmasinin Kurumun Diger Politika ve Prosediirleri ile
iliskisi

Gonullalagun bir cesit insan kaynagdi olarak gérilmekten ziyade bir sivil toplum kurulusunun ana faaliyet
alani ve génullilerle istes bir gelisim alani actigr disintlddginde, sistematik bir gonllla ¢calismasina dair
olusturulacak politika ve prosedurlerin durumlara ézgUl olmasi énemlidir. GonGIIGIGFUN, kurumda héalihazirda
var olan politika ve proseddrlerin altinda yer almasindan ziyade bu mekanizmalarla iliskisinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornegin, calisma alanlari icerisinde profesyonel calisanlarin tabi oldudu cesitli etik kodlar,
davranis kurallari ve sifir tolerans politikasi gonullUler icin de gecerli olmalidir. Faaliyet alanlarinin gtvenligi
ve standartlarinin saglandigi bu mekanizmalara dair gonUllt politikasinda atiflarin yapilmasi elzemdir. Ayni
zamanda kurumun finansal islemleri (harcamalar, ddeme slrecleri, harcirah vb.) icin olusturulan finans
prosedUrlerinde; génulltlerin nerede, nasil ve ne kapasitede yer alabilecegdi belirlenmelidir. Ayni sekilde
Ozellikle hassas gruplarla ¢calisan STK nezdinde gdnullilerin, koruma ve glUvenlik prosedurlerinde yer
almasina dair politika metninde ilgili referanslar yer almalidir.

5. Sivil Toplum Sektéri. (2019). Atdlye Raporu: “Kamu-STK Isbirlidi ve Tirkiye'de Géndillilik Streglerini Giclendirilmesi Calistay:”. Erisim adresi:
https://siviltoplumsektoru.org/wp-content/uploads/2019/12/Gon%C3%BClluluk_Calistayi_Raporu.pdf. Erisim Tarihi: 18.02.2022.

6. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butce Baskanligi. (2019). On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023).

Erisim adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf. ErisimTarihi: 18.02.2022.

7. T.C. Kalinma Bakanligi. (2018). On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Kalkinma Stirecinde Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Ihtisas

Komisyonu Raporu. Erisim adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04
KalkinmaSurecindeSivilToplumKuruluslariOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf. Erisim tarihi: 18.02.2022.
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3. PROSEDURLER
3.1. Goniillii Is Tanim

Gonalld is tanimi belirlenirken asagidaki alanlarin belirlenmesi gerekmektedir;

| 4 Gonudlld isin adi,

> Gonualll isin amaci ve hedefleri; gonullinin yapacadi ¢calismanin kime nasil bir fayda saglayacagdi,

> Yapilan calismanin sonucunda saglanacak olan yarar ve yaratilacak olan degisim, yUrutulecek
etkinlikler,

| 2 Calismanin tahmini stresi ve tamamlanacagdi zaman,

ihtiyac duyulan beceriler,

Temel sorumluluklar, yapilacak iste gonulltlerden beklenen tutum ve davranislar, proje slresince
gonullinin hizmet verdigi kitleyle iliskilerinde dikkat etmesi gereken noktalar,

> isin génulliye saglayacadi faydalar,

> Egitim ve destek plani (gdnullllerin hangi egitimleri almalari gerektigi, egitimin ne zaman, nerede ve
kim tarafindan verilecegi, gonulll ¢alisma sltresince génUllinin ihtiyva¢c duydugdu takdirde kimden ne
tar danismanlik alabilecegi).

3.2. GOniilliilere Erisim Siireg¢leri

Gondlluluk alanlarina dair is tanimlarinin yapilmasina istinaden goénullUlere erisim slrecleri baslar.

Kurumlar goénulltlere yoénelik strekli olarak genel bir acik cagrida bulunabilirler fakat cercevesi olusturulmus,
gobrev ve sorumluluk alanlari belirlenmis bir yapida goénulltlere ulasmak etkin bir gonulll yonetisimi slreci
icin oldukca énemlidir. Génullllere erisim strecinde “GonUlli kisi kimdir?”, “Hangi motivasyonla kuruma
cekilebilir?” ve “Bir kisi neden génUllt olmak istesin?” sorularinin cevaplari aranmalidir. GoNGIIUNUNn taninmasi
ve ne istediginin bilinmesi, gdnUlltye ulasma acisindan etkili bir adim olacaktir (Yaman, 2005).

Sonrasinda gonulliye erisim slreci baslar. Bu slrecte kullanilacak arac ve yéntemler ilgili prosedir icerisinde
net bir sekilde belirlenmelidir. Ornegin kurumlar; sosyal medya cagrilari, cesitli halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde duyuru ve ilanlar, fuar, seminer vb. alanlarda yayginlastirma calismalari (brostr dagitmak vb.),
Universiteler, meslek 6rgutleri (barolar, odalar vb.) ve 6zel sektér ile kurulan kurumsal is birlikleri referanslar
ve diger STK’larla kurulan iletisim araciligi ile gonullUlere erisim slreclerini belirleyebilir.

Gondulltlere erisim strecinde adim adim nelerin yapilacadi prosedurel olarak belirlenmelidir. Faaliyet
alanlarina istinaden génulll erisiminde kullanilacak dil, erisim araci (yayginlastirma materyali, sosyal
medya, toplanti fuar vb. organizasyonlar) ve erisim ani uygulamalari (kayit alma vb.) bu adimlara
ornek olarak goésterilebilir.
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3.3. Goniilluiler ile iletisim Siirecleri

Gonualltler ile iletisim sUrecleri temelde, gdnUllinin kuruma kayit olmasindan kurumdan ayrilana dek
olan slrec icerisindeki tim iletisim slreclerini kapsamaktadir. Prosedlrin bu adiminda gdénulltlerle
kimin, ne tUr ara¢ ve yontemler araciligiyla ve hangi zamanlarda iletisime gececegdini belirlenmektedir.

STK’lar yapisal &ézelliklerine ve icerisinde yer alan insan kapasitesine goére gdénulld calismalari programlari
belirleyebilirler. Bu program dahilinde génulli koordinasyonunu yuriten bir profesyonel ya da gonullt
calisan olmasi 6nemlidir. Bu kisinin gonullUlerin kayit, oryantasyon, egitim ve faaliyet streclerini takip
etme, denetleme, koordine etme ve dederlendirme slreclerinde gdrev almasi gerekmektedir. Gonulltlerle
kurulacak iletisimin ilk ayadini bu pozisyon olusturacaktir. GonUlltlerin ilgili faaliyet ve destek alanlarina
yonlendirilmesini takiben, génullt ile kurulacak iletisimde ilgili birimlerde veya faaliyet alanlarinda yer alan
diger kisilerle kurulacak bu surecin, ikinci ayagini olusturacaktir.

isleyis olarak gonullUlerle iletisimde kullanilacak araclar (teknolojik yazilim, uygulama ve araclar, e-posta,
telefon, telefon uygulamalari, geri bildirim ve degerlendirme formlari vb.) bu prosedUr cercevesinde
olusturulmalidir. Bu araclarin ne siklikla kullanilacagi, hangi dénemlerde uygulanacagdi ve kimler tarafindan
koordine edilecegdi belirtilmelidir.

3.4. Yonlendirme ve Oryantasyon

Bu strec¢ goénulltlerin kuruma uyum saglama asamasini icerir. Oryantasyon streci géntllinin kuruma
ilk geldigi ve kurum hakkinda ilk bilgi edindigi ddénemdir. Bu slrecte gdnullilere kurumun tanitimi
yapilir ve oryantasyon slrecinin sonucunda goéonullindn kurumu ve kurumun hedeflerini benimsemesi
beklenir. Bu acidan oryantasyon asamasi ve bu asamanin iki tarafli olarak; yani hem STK acisindan
hem de gondllU acisindan verimli olarak gecirilmesi cok dnemlidir.

Bu asamada oryantasyon konusu olarak asadidaki basliklar belirlenebilir;

Sivil toplum kurulusunun tarihcesi,

STK’nin misyonu, vizyonu, amaclari ve hedefleri,
Kurulusun yapisi ve birimleri,

Go6nudllh programin politikalari ve prosedurler,
Gergeklestirilen gonullt hizmetler,

Calisma arkadaslari,

Gorevilendirilecegi is ve isle ilgili gerekli bilgiler,

Kimlerin hangi konularda yardimci olabilecedi,

vVvVvvvvvVvVyYVYyY

Gonullulerin kullanacagdi ofis, arag, gereclerin tanitimi.
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Kurumsal oryantasyonun yani sira, bu oryantasyonu takiben gdnUllinin kurum icerisinde nasil ve hangi
gobrevlerde yer alacaginin belirlenmesi ve ilgili faaliyet alanina yonlendirilmesi gerekmektedir. Gonulltler

bu noktada istedikleri alanda yer almayi talep edebilirler. Bu konuda gerekli degerlendirmeler yapilmalidir.
Ayni zamanda STK’lar génulltlerine calisabilecekleri alanlar konusunda tavsiyelerde bulunabilir. Bu nedenle,
etkili bir géonUlltyt tanima ve gondllintn kurumu tanima slreci (erisim ve oryantasyon) isletilmesi elzemdir.
Bu durum géz 6nlnde bulundurularak géontllinin egitimi, sahip oldugu deneyimi, bilgi ve becerileri
degerlendirilir. Bu sUrecte goreve uygun bireyin yonlendirilmesi cok dnemlidir. Prosedlrin bu ayagdinda, bu
degerlendirmeyi kimlerin yapacadi, hangi zaman diliminde yapacadi ve bu dederlendirmede gonilll kisi ile
nasil iletisim kurulacagi adim adim belirlenmelidir.

3.5. Goniillii Egitimi

Ozellikle hassas gruplara hizmet sunan génilld kuruluslar acisindan géonulli ydnetisiminin ayrica bir

O6nemi vardir. Bu génulltlerin hizmet verdikleri hassas grup hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Ornegin engelli bireylere ydnelik hizmet sunan bir sivil toplum kurulusunda calisan bireyin hizmet verdigi
grubun engeli ile ilgili, engellilik psikolojisi ile ilgili, engellilere ydnelik politikalar ve engellilerin sahip oldugu
haklari ve onlara nasil hizmet sunacadi ile ilgili detayl bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde etkin bir gdnUlll yonetisimi strecinde goénudllUlere egditim verilmektedir.

Bu asamada prosedurel olarak génullllerin egitimine dair adimlarin net olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Gonulll, kurumun kapisindan girdikten sonra edindigi kurumsal oryantasyon ve akabinde yetenekleri, ilgi
alani ve uzmanhgina yénelik gerceklesen kurum ici faaliyete yonlendirilmesini takiben, faaliyette bulunacagdi
alanla ilgili egitim sUrecine baslamalidir. Egitimi kimin verecedi, hangi sUrede verilecedi, yeri ve zamani

ve egitim icerikleri belirlenmelidir. Bu konuda kurumlar halihazirda var olan profesyonel calisanlarindan
faydalanabilir, danisman uzman destedi alabilir veya sUpervizyon altinda kendi uzman gonullUleri aracihdi ile
bu egitimleri gerceklestirebilirler.

Egitim sUrecinin sahip olmasi gereken bazi dzellikleri vardir. SGre¢c gdnUllinin calistigl gdreve 6zg(,

sahip olmasi gereken 6zellikleri kazandiracak ve gdnUllinin becerilerini artiracak nitelikte olmalidir.
Egitimler ilk gbreve baslama esnasinda verilmenin yani sira géonUlltlik strecinde de devam etmelidir.

Bu egitim hizmetlerinin yaninda génullllerin periyodik olarak gdrevlerini uygun yapip yapmadiklari da
degerlendirilmelidir. Bu 6zellikler cok dnemlidir, strekli editim acisindan degderlendirildiginde, 6rnedin hizmet
verilen grubun sorunlari tek boyutlu olmayacaktir, bir sorunun fizyolojik boyutu, psikolojik boyutu, hukuki
boyutu ve sosyal boyutu olacaktir. Bu acidan goénullUlere bir kez egitim verilerek maksimum performans
gbdstermesini beklemek yanlis olur. GonUGllinGn, gdrevi sirasinda karsilasabilecegdi sorunlari bircok boyutta

ve farkl 6zelliklerine gore 6grenmesi gerekmektedir. Bu da egitimin devamlihginin gerekliligini vurgular
niteliktedir (Célgecen & GUngodr, 2013).

3.6. Koordinasyon Siire¢leri
Gonulltlerle yurttulecek calismalarin her adiminda, profesyonel ¢alisanlarda oldugu gibi koordineli
bir sekilde ilerlenmesi énemlidir. Olusturulacak politika ve prosedurler bu koordinasyonun genel

cercevesini olusturacaktir ancak bu politika ve proseddurlerin etkin bicimde uygulanabilmesi icin
kurum ici génillt koordinasyonunu yUrUtecek yapilarin ve kisilerin olmasi gerekmektedir.
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3.7. Degerlendirme

Son ddénemlerde sivil toplum alaninda hizla artan kurumsallasma calismalari neticesinde 6zel sektoérde
oldugu gibi performans degderlendirme mekanizmalari da gelistiriimeye baslanmistir. Profesyonel calisanlar
nezdinde gercgeklestirilen bu dederlendirmeyle birlikte kisinin is s6zlesmesi, Ucreti ve pozisyonu Uzerinde
ilgili aksiyonlar (sézlesme devami, terfi vb.) alinmaktadir. GénUllller nezdinde bdyle bir durum sbz konusu
degildir. Prosedlrin bu son ayadinda kisinin kurum icerisinde gonUlltldk sUrecinin dondm noktalari (aylik-
yillk degerlendirme veya gonllliligin sonlanmasi gibi) esas alinarak slrec icerisinde yUrattigu calismalarin
mahiyeti, yeterliligi, kisisel gelisim oranlari, yurtttigu calismalardan elde edilen ¢iktilar ele alinmalidir.

Gonullt yoénetisimi mantigi cercevesinde bu tek tarafli dederlendirme sUreci yeterli degildir. Gonulltler
kurum tarafindan degerlendirmeye tabi tutulurken ayni zamanda kurum da génulltler tarafindan
degerlendirilmelidir. GONUIIUNUN kurumu degerlendirmesi demek, kurumla arasindaki bGtldn strecleri gdézden
gecirip bu streclerin etki ve yeterliligini ele almasi demektir. GONUIIG ve kurumun, Kisinin gdnUllGluk yaptidi
sUre icerisinde ne derece gelistigi, kurumun, calisma arkadaslarinin, ydneticilerin ve diger gonullUlerin ne
gibi bir etkilesimde bulunduguna dair elestiri, yorum veya 6nerilerde bulunabilecegdi bir dederlendirme
mekanizmasi gonulll yénetisimini dinamik tutacaktir.

Burada kullanilabilecek yontemleri kurumun kendisi de belirleyebilir ya da 360 derece degerlendirme
yontemlerini uygulayacak bagimsiz bir degerlendirme uzmanhgdi da kullanabilir. Etkin bir dederlendirme
icin, kurumda bir izleme-degerlendirme calismasinin yUrGttlmesi etkili olacaktir. Kurumun diger tim
faaliyetlerinin ¢iktilari ve etkisini degerlendirmede uygulanan izleme degerlendirme ¢alismalari (ve bu
calismalarda kullanilan altyapi ve uygulamalar) gonUlli-kurum arasi istes degerlendirmede de kullanilabilir.
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